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لان�س كاواجوت�شي،

 الرئي�س التنفيذي ورئي�س اإدارة 

الم�سرفية العالمية وال�سيولة العالمية 

  HSBC  واإدارة النقد في

تحتل المملكة العربية ال�سعودية موقعاً ا�ستراتيجياً على مفترق طرق اأوروبا واآ�سيا واأفريقيا حيث اعتمدت تاريخياً على جذورها التجارية واحتياطياتها 

النفطية لدفع عجلة النمو الاقت�سادي. اليوم تقوم الحكومة ال�سعودية بتنفيذ خطط ومبادارات لخلق  اقت�ساد رقمي متنوع  كجزء من خطة لم�ستقبل اأف�سل، 

لذلك فاإن هذا الع�سر الرقمي الجديد يوفر فر�ص فعالة  لت�سكيل م�ستقبل م�ستقر لمدراء الخزينة العاملين في ال�سركات ال�سعودية اأو ال�سركات التي لديها خطة 

للتو�سع في ال�سعودية.

تقف المملكة العربية ال�سعودية حالياً على اأعتاب تنمية اجتماعية واقت�سادية كجزء من 

روؤية 2030 التي اأطلقها ولي العهد الأمير محمد بن �سلمان في عام 2016 والتي تركز 

على تحويل المملكة العربية ال�سعودية من اقت�ساد معتمد على النفط اإلى قاعدة رقمية 

 .
1
للتجارة العالمية والبتكار وال�ستثمار

تتمثل اأحد الركائز الأ�سا�سية لهذه الروؤية في برنامج التحول الرقمي الحكومي والذي 

 ال�سناعية 
2
يهدف اإلى بناء حكومة ومجتمع و اقت�ساد رقمي مع �سناعة قائمة على الثورة 

الرابعة، وكما ذكر لن�س كاواجوت�سي، الرئي�س التنفيذي ورئي�س ادارة الم�سرفية العالمية 

وال�سيولة العالمية واإدارة النقد في  HSBC، »اإن الحكومة ال�سعودية تدرك اأهمية البنية 

 و تنويع اقت�ساد 
3
التحتية الرقمية المتطورة لجذب الم�ستثمرين وتعزيز المركز التناف�سي

 من الناتج المحلي الإجمالي للمملكة يت�سكل حالياً من 
4
الدولة حيث اأن 42 في المائة

�سناعات النفط والغاز«.

و ي�سير ال�سيد لن�س كاواجوت�سي بالقول: »اإن التقنيات التكنولوجية للتحول الرقمي التي 

يتم اإدخالها كجزء من الثورة ال�سناعية الرابعة تمثل فر�سة تقدر بـ 1 مليار ريال �سعودي 

وهي ن�سبة ت�سل اإلى 4 في المائة �سنويًا من الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي �سنويًا 

 وهو جانب واحد فقط من التحول الرقمي«.
بحلول عام 52030

غادة الجربوع،

رئي�س ال�سيولة العالمية 

واإدارة النقد في البنك

ال�سعودي البريطاني )�ساب(
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ق�سة �ساب

.HSBC ساب هو اأحد رواد  مقدمي الخدمات الم�سرفية في المملكة العربية ال�سعودية و�سركة زميلة  لمجموعة�

يزود �ساب عملاءه من ال�سركات باأف�سل حلول اإدارة النقد وال�سيولة من خلال �سراكته الفريدة  مع مجموعة HSBC حيث يدعم تو�سع ال�سركات المحلية في ال�سرق الأو�سط وعالميا، 

وي�ساعد اأي�ساً عملاء HSBC من مناطق جغرافية اأخرى على التو�سع تجاريا في المملكة العربية ال�سعودية في نف�س الوقت بطريقة مب�سطة لتختلف عن ماهي عليه في بلد

العميل الأم.

ويجدر بالذكر باأنه قد تم اختيار �ساب على مدى ت�سع �سنوات كـ »اأف�سل  بنك لإدارة النقد في المملكة العربية ال�سعودية«  من قبل يوروموني حيث ي�ستمر �سـاب بموا�سلة هذا النجاح 

من خلال البتكارات الرقمية.

*الجوائز المكت�سبة: 2008 - 2015 & 2018 - يورومني لم تدرج هذه القائمة في جوائز عام 2016 & 2017
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 من فكرة اإلى اإنجاز

ويتطلب التحول الرقمي في المملكة العربية ال�سعودية اإلى اأكثر بكثير من مجرد رغبة في 

التكيف مع التقنيات الجديدة، حيث تمهد الحكومة الطريق للتغيير من خلال وحدة  

التحول الرقمي، وتعلق ال�سيدة غادة الجربوع، رئي�س ال�سيولة العالمية واإدارة النقد في 

البنك ال�سعودي البريطاني )�ساب(: 

»اإن هذا المتياز هو الحا�سن والداعم  لمجموعة من برامج التحول الرقمي حيث ت�ساهم 

وحدة  التحول الرقمي الوزارات الحكومية واأ�سحاب ال�سركات الخا�سة في اإن�ساء نظام 

رقمي وطني متنا�سق«.

بالإ�سافة اإلى ذلك،  فاإن الحكومة ال�سعودية تقود التحول الرقمي من خلال و�سع  اأهداف 

طموحة لها ب�سكل خا�س وللدولة ب�سكل عام، وكما ت�سير ال�سيدة غادة الجربوع »هناك 

هدف طموح للمملكة العربية ال�سعودية لت�سبح رائدة في مجال الحكومة الإلكترونية في 

ال�سرق الأو�سط بحلول عام 2030 واأن يتم ت�سنيفها �سمن اأف�سل خم�س حكومات

 خلال هذا الإطار الزمني المحدد«، وحتى يتم و�سع حجم 
6
اإلكترونية على م�ستوى العالم

هذا التحدي في ال�سياق فقد احتلت الريا�س المرتبة الثلاثين في م�سح الحكومة الإلكترونية 

 في عام 2018، وحيث اأن دبي قد احتلت المرتبة ال�ساد�سة 
7
الذي اأجرته الأمم المتحدة

.
8
ع�سر، لذا فاإن  المرحلة الم�ستقبلية لي�ست �سهلة على الإطلاق

ويمكن القول باأن الهدف الأكثر طموحا المن�سو�س عليه في روؤية 2030 والأكثر �سلة 

لمدراء الخرينة في ال�سركات هو الدفع مجتمع غير نقدي، وفي هذا ال�سياق تعلق ال�سيدة 

غادة الجربوع بالقول: »اإن البرنامج ملتزم بزيادة الحوالت غير النقدية من 18 في المائة 

.»
في عام 2016 اإلى 28 في المائة بحلول عام 92020
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الخزينة القادمة

قدم �ساب حلول مخت�سة بال�سيولة واإدارة النقد اللكترونية للحكومة ال�سعودية  �سمن 

اإطار المجالت التي اأظهر فيها �ساب ابتكاراً رقمياً بالتعاون مع خبرات محلية مخت�سة، 

وتعلق ال�سيدة غادة الجربوع » على �سبيل المثال ياأتي التعاون مع الهيئة العامة للموانئ  

اأحد اأبرز ال�سراكات مع الموؤ�س�سات الحكومية في هذا المجال، حيث  اأن�ساأ �ساب نافذة الدفع 

الموحدة لتوفيرخدمة دفع وتح�سيل الر�سوم من جميع الأطراف المتعاملة مع  الهيئة العامة 

للموانئ بطريقة مبتكرة من خلال تمويل المحافظ بالنقد اللكتروني عن طريق الح�سابات 

الفترا�سية، حيث تعمل بفاعلية على توفير الوقت الم�ستغرق في موازنة المدفوعات الواردة 

و تمكنها من  رفع كفاءة و�سرعة عمليات واأعمال التخلي�س الجمركي«.  

وكجزء من روؤية 2030 لإن�ساء مدينة رقمية فاإن �ساب ي�ساعد اأي�ساً �سركات النقل 

على  تبني حلول مبتكرة عن طريق الهواتف النقالة مع اإمكانيات التحويل دون الت�سال 

بالإنترنت، وبالإ�سافة اإلى ذلك، فاإن مدراء الخزينة في القطاعات الأخرى اأ�سبحوا اأكثر 

ارتياحًا ل�ستخدام الهاتف المتنقل وال�ستفادة من ميزات من�سة �ساب الآمنة للهواتف 

للموافقة على المدفوعات من خلال هواتفهم.

يعمل �ساب حالياً على البتكار في  تحويل الأموال للخارج حيث ت�سير ال�سيدة غادة بالقول 

»تعتبر المملكة العربية ال�سعودية واحدة من اأكبر اأ�سواق الحوالت المالية في العالم، لذا فاإن 

التركيز الرئي�سي يكمن في تح�سين الحوالت المالية للخارج مما يجعلها اأرخ�س واأ�سرع 

لعملائنا من ال�سركات، و في الوقت الذي  تعمل فيه موؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي على 

تح�سين المدفوعات الفورية المحلية والتحقق في اإمكانية اإجراء معاملات  خارجية التي 

 با�ستخدام عملة م�سفرة، فاإننا 
15

ت�سل في نف�س الوقت مع دولة الإمارات العربية المتحدة

حري�سون على تقديم مدفوعات فورية على نطاق عالمي في اأقرب وقت ممكن، حيث اأن 

�ساب هو واحد من البنوك الثلاثة التي اختارتها موؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي لختبار 

 »blockchain  للحوالت الفورية الخارجية با�ستخدام تقنية Ripple الت�سالت مع

التي تمت في دي�سمبر 2018.

و ي�سير ال�سيد لن�س كاواجوت�سي: »تبذل الحكومة ال�سعودية وموؤ�س�سة النقد العربي 

ال�سعودي والبنوك التجارية في المنطقة جهودًا كبيرة لدعم المدفوعات الإلكترونية و تحفز 

التغيير في طريقة التفكير نحو التجارة الرقمية«، ولذلك فقد اأ�سبحت بطاقات الدفع اأكثر 

، حيث قدمت 
10

�سعبية في المملكة مع وجود ما يزيد عن 29 مليون بطاقة ت�ستخدم الآن

موؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي )SAMA( في نوفمبر 2016 خدمة دفع منخف�سة 

التكلفة، ت�سمى »مدى اأثير« في محاولة لزيادة تعزيز ا�ستخدام بطاقات الدفع وتقليل 

.
11

العتماد على النقد

ا اأنه يمكن الآن ا�ستخدام  وفي اأبريل 2018، اأعلنت موؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي اأي�سً

، حيث ت�سير ال�سيدة غادة قائلة: »مع ارتفاع 
12

بطاقات الدفع للت�سوق عبر الإنترنت

المحافظ الإلكترونية، فاإن هذا �سيعطي دفعة كبيرة للتجارة الإلكترونية في  المملكة والتي 

، و في المقابل فاإن تزايد 
من المتوقع اأن تكون بقيمة 22 مليار دولر بحلول عام 132022

من�سات التجارة الإلكترونية الجديدة مثل نون. كوم، �سي�ساهم في ت�سجيع  الم�ستهلين على 

ا�ستخدام الدفع الإلكتروني والت�سوق عبر الإنترنت، وما يدعم ذلك اأن ن�سبة 51 بالمائة 

 ويعتمدون ب�سكل كبير على ا�ستخدام 
14

من ال�سكان  بالمملكة تقل اأعمارهم عن 25 �سنة

الأجهزة الذكية«.

وعلى الرغم من اأن ابتكارات المدفوعات الحديثة تميل اإلى التركيز على الم�ستهلكين في 

المملكة العربية ال�سعودية، اإل اأن المناف�سة المتنامية من ال�سركات المتخ�س�سة في المجال 

الرقمي وا�ستعداد البنوك التجارية اإلى البتكار جعلتنا نرى التحول الرقمي ايحدث حاليا 

ا. في ال�سركات اأي�سً

10 https://www.menabytes.com/saudi-debit-card-online-shopping/
11 http://www.sama.gov.sa/en-US/News/Pages/news08112016.aspx
12 https://www.menabytes.com/saudi-debit-card-online-shopping/
13 https://www.menabytes.com/saudi-debit-card-online-shopping/

14  https://www.huffingtonpost.com/joseph-braude/ surveying-saudi-arabias-y_b_12619198.html
15  https://www.ccn.com/uae-and-saudi-arabian-central-banks-to-jointly-launch-a-cross-border-cryptocurrency/
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خدمات متطورة عبر الحدود

و كجزء من علاقة �ساب المتينة  مع مجموعة HSBC، يعلق ال�سيد لن�س كاواجوت�سي: 

 HSBC عملاء  �ساب من ال�سركات قادرون على ال�ستفادة من العمل الذي تقوم به“

جنباً اإلى جنب مع مبادرة SWIFT في ابتكار المدفوعات العالمية، و هذا يعني اأن عملائنا 

في المملكة العربية ال�سعودية يح�سلون على اأف�سل الخدمات، حيث يمكنهم ال�ستفادة 

من المعرفة المحلية لدى �ساب والو�سول اإلى م�ساريع مبتكرة عالمية من خلال مجموعة 

HSBC وخبراتها  في التحول الرقمي الرائد في الأ�سواق في جميع اأنحاء العالم بما في 

.”HSBC ذلك مختبرات البتكار لدى

ومن الأمثلة الجديرة بالذكر على مزايا �سراكة �ساب المتينة بمجموعة HSBC، هو 

قدرتها على  ال�ستفادة من برنامج التحول الرقمي لل�سركات )DTC( من خلال من�سة 

HSBCnet كو�سيلة لتقديم خدمات اإلكترونية رقمية متطورة للعملاء في المملكة العربية 

ال�سعودية والتي توفر من�سة موحدة لإدارة النقد من اأي مكان.

وي�سيف ال�سيد لن�س كاواجوت�سي: “بالإ�سافة اإلى توفير احتياجات البيانات الموؤ�س�سية 

ا  المتطورة من خلال ا�ستخدام واجهات برمجة التطبيقات )APIs(، يوفر DTC اأي�سً

تجربة الم�ستخدم الموحدة التي تطلبها حالياً ال�سركات متعددة الجن�سيات، بال�سافة اإلى 

م�ساهمة البتكارات مثل DTC في ت�سهيل الطريق نحو التح�سينات الم�ستقبلية واإدماج 

الحلول التكنولوجية من خلال من�ساتنا” وهذا يجعل مقترحاتنا المحلية والعالمية مقنعة 

للعملاء المحليين والعالميين”.

وت�سيف ال�سيدة غادة الجربوع “اإن العلاقة بين �ساب و HSBC هي بالتاأكيد طريق ذو 

اتجاهين حيث اأن لدى �ساب خبرة كبيرة في الدفع بالبطاقات، في حين اأن هذا لم يكن 

نقطة تركيز لـ HSBC، ومن خلال معرفة �ساب في هذا المجال، فاإن HSBC تتطلع الآن

اإلى ال�ستفادة من خبرة و قدرات �ساب في البطاقات في جميع اأنحاء ال�سرق الأو�سط 

حيث تقوم HSBC بتقييم اأف�سل لحلول �ساب مثل بطاقة الرواتب المدفوعة م�سبقاً 

واأجهزةالإيداع النقدي من اأجل  الم�سالح المتبادلة للعملاء من ال�سركات في المناطق 

الجغرافية الأخرى.”
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حان الوقت للرحلة

تعلق ال�سيدة غادة الجربوع: »لقد لعب �ساب دوراً ن�سطاً في التحول الرقمي داخل المملكة 

العربية ال�سعودية ل�سنوات عديدة  وعلى الرغم من ذلك فاإن التغيير الجذري الذي تتطلبه 

الروؤية 2030 لن يحدث اإل بمجرد اأن تحت�سن ال�سركات هذه البتكارات الرقمية وتبداأ 

في ن�سرها ب�سكل ا�ستباقي، وحيث اأن بع�س ال�سركات تعمل في المملكة العربية ال�سعودية 

منذ قرن تقريبًا فاإن هذا النوع من ال�سركات قد يوؤدي اأحيانًا اإلى مقاومة التغيير اأو قلة 

الوعي حول كيفية تطور العمليات«.

وي�سيف ال�سيد لن�س كاواجوت�سي: »اإن التحول الرقمي الذي يحدث في المملكة في ظل روؤية 

2030 هو الحافز الأمثل لمدراء الخزينة من ال�سركات لتقييم مكان عملياتهم في الوقت 
الحالي ومقارنتها بالمقايي�س المحلية والعالمية، حيث يمكن اأن يعملوا مع �سركاءهم البنكيين 

لتحديد الأدوات الرقمية ال�سحيحة لم�ساعدتهم على اإدارة اأعمالهم ب�سكل اأكثر فعالية 

وتح�سين �سير العمل وزيادة ال�سفافية وال�ستفادة من الموارد والحد من الحتيال وتح�سين

راأ�س المال العامل«.

وي�سيف ال�سيد لن�س كاواجوت�سي: »هناك منافع كبيرة للتحول الرقمي م�ستقبلًا في ما 

يتعلق بالخزينة والتي ينبغي علينا اأخذها بعين العتبار بالنظر اإلى تركيز المملكة العربية 

ال�سعودية المتزايد على تحقيق ال�ستدامة في اإطار الروؤية 2030، فعلى �سبيل المثال يمكن 

اأن ت�ساعد اإزالة الأوراق من عمليات الخزينة على الحد من انبعاثات الكربون في ال�سركة 

بالإ�سافة اإلى خف�س التكاليف وتح�سين م�سارات التدقيق«.

وت�سير ال�سيدة غادة الجربوع بالقول: »اإن الحافز الأكبر للدخول في التحول الرقمي في 

المملكة العربية ال�سعودية الن هو بكل ب�ساطة اأن التغيير حالياً يحدث بالفعل، فالم�ساريع 

التي قمنا بها مع ال�سركات المحلية والهيئات الحكومية تعك�س التحول الرقمي الجديد  

الذي ت�سهده المملكة العربية ال�سعودية، حيث اأن مدراء الخزينة الذين يف�سلون في  التحول 

الرقمي بال�سرعة المطلوبة، لن يعودوا قادرين على الت�سال بنظرائهم اأو اأن ترددهم في  

تبني التحول الرقمي ي�سعف القدرة التناف�سية ال�ساملة ل�سركاتهم«.

 HSBC ومن اأجل دعم مدراء الخزينة في ال�سركات في  م�سيرتهم الرقمية، �سيوا�سل

ال�ستثمار في قدراته الرقمية في جميع اأنحاء العالم حيث ي�سيف ال�سيد لن�س كاواجوت�سي: 

»�سنعمل جنبًا اإلى جنب مع �ساب لم�ساركة اأف�سل الحلول الرقمية التي تتنا�سب مع ال�سوق 

ال�سعودي، وتقديم الدعم لمدراء الخزينة لل�سركات والهيئات لإدارة المخاطر التي يقدمها 

النظام الرقمي الجديد محليًا وعالميًا على حد �سواء«.
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خا�س للعملاء المحترفين والأطراف الموؤهلين فقط، ولي�س للم�ستثمرين الأفراد.

HSBC سدر عن بنك�

ميدان كندا 8

لندن

E14 5HQ

م�سرح به من قِبل الهيئة التنظيمية العليا )PRA( وبتفوي�س من هيئة الإدارة المالية البريطانية )FCA( والهيئة التنظيمية العليا.




