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�شروط واأحكام العميل البديلة 

لبوال�ص التاأمين التالية اأرقامها



)MASTERCARD WORLD( ملخ�ص التغطية التاأمينية - بطاقات وورلد ما�شتركارد

ت�ريخ بدء �سري�ن الت�أمين

1 ابريل 2016

الحد الاأق�شى لمبلغ الا�شتفادة )بالريال ال�شعودي( التغطية التاأمينية

الم�شاريف غير الم�شرح بها

لكل واقعة: 7,500 ريال �سعودي �سقف التغطية التاأمينية الفرعي – بطاقة مفقودة 

الإجم�لي: 15,000 ريال �سعودي

لكل واقعة: 7,500 ريال �سعودي �سقف التغطية التاأمينية الفرعي عدم فقد البطاقة

الإجم�لي: 15,000 ريال �سعودي

لكل واقعة: 187,500 ريال �سعودي الاإعفاء من تحمّل حوادث المركبات الم�شتاأجَرة واأ�ص ا رر المركبات

الإجم�لي: 187,500 ريال �سعودي

***
تغطية ال�شفر  

7. المنافع ب�شبب الحوادث ال�شخ�شية /حوادث ال�شفر:

حتى 1,875,000 ريال �سعودي حوادث ال�سفر في و�سائل النقل العمومية رحلات دولية

حتى 375,000 ريال �سعودي حوادث ال�سفر في و�سائل النقل العمومية - رحلات داخلية 

حتى 562,500 ريال �سعودي حوادث ال�سفر في الرحلات الموؤمن عليها - رحلات دولية 

حتى 281,250 ريال �سعودي حوادث ال�سفر في الرحلات الموؤمن عليها - رحلات داخلية 

2. المنافع الطبية في حالات الطوارئ:

حتى 1,875,000 ريال �سعودي النفقات الطبية )الحوادث اأو المر�ض(

حتى 1,875,000 ريال �سعودي الاإخلاء الطبي في حالات الطوارئ/اإعادة الرفات

حتى 375 ريال �سعودي يوميًا الحجز في الم�ست�سفى/المنفعة النقدية اليومية للاإقامة في الم�ست�سفى

3. الحماية �شد متاعب ال�شفر:

حتى 28,125 ريال �سعودي اإلغاء الرحلة

حتى 28,125 ريال �سعودي اإيقاف/ قطع رحلة ال�سفر

لحالات التاأخير التي تزيد عن 4 �ساعات، حتى 1,125 ريال �سعودي تاأخر الرحلات

1,125 ريال �سعودي التاأخر عن مواعيد المغادرة

4. حماية الاأمتعة:

حتى 11,250 ريال �سعودي مع مراعاة الحد الاأق�سى للعن�سر الواحد وهو 2,344 ريال �سعودي فقدان اأو تلف الاأمتعة والحقائب لدى ا�ستخدام النقل العمومي

للتاأخير عن ما يزيد على 4 �ساعات، ما ي�سل اإلى 1,125 ريال �سعودي تاأخير و�سول الاأمتعة من الناقل العام

 بموجب ما ن�ست عليه بنود منافع تغطية التاأمين ال�سحية والتاأمين �سد الحوادث، يطبق بند ال�سقف التاأميني الفرعي بواقع 50% للزوج وبحد اأق�سى وقدره 937,500 ريال �سعودي وفقا لما 
***

ن�ض عليه البند رقم 1. حوادث ال�سفر والرحلات الموؤمن عليها، كما يُطبق بند ال�سقف التاأميني الفرعي بواقع 10% للاأطفال بحد اأق�سى 37,500 ريال �سعودي بموجب بند رقم 1. حوادث ال�سفر 

 والرحلات الموؤمن عليها، وبحد اأق�سى 375,000 ريال �سعودي تحت بند النفقات الطبية (الاإ�سابة اأو المر�ض ) وبحد اأق�سى 750,000 ريال �سعودي تحت بند الاإخلاء الطبي

 الطارئ /اإعادة الرفات



اأحكام و�شروط ر�شوم التاأمين �شد الم�شاريف غير الم�شرح بها لحاملي البطاقات في المملكة العربية ال�شعودية

الق�شم الاأول:

 التعريفات العامة:

تكون للم�سطلحات التالية الواردة في هذا الم�ستند المعاني المخ�س�سة لها اأينما ظهرت في هذا الم�ستند.

ال�سقف التاأميني الاإجمالي ال�سنوي: المبلغ الاأق�سى لمنافع كل حامل بطاقة والمتوفر اأثناء فترة البولي�سة.

ATM يق�سد بهذا الم�سطلح ماكينة ال�سراف الاآلي.

ح�شاب بنكي يعني اأي ح�ساب للا�ستخدام ال�سخ�سي، لدى اإحدى الموؤ�س�سات المالية الموؤهلة، والذي ي�ستطيع �ساحب الح�ساب من خلاله اإيداع و�سحب الاأموال، اأو 

اإيداع و�سحب ال�سيكات.

ال�شطو ويعني ا�ستحواذ غير قانوني على �سيء تملكه، اأو محاولة للقيام بذلك، عن طريق �سخ�ض اأو اأ�سخا�ض يدخلون م�سكنك الرئي�ض ب�سكل غير قانوني، 

م�ستخدمين القوة اأو العنف، وتاركين علامات ت�سير اإلى الدخول بقوة.

العمل التجاري ويعني )اأ( تجارة اأو مهنة اأو وظيفة، مت�سمنًا ذلك وظائف الدوام الكامل اأو الدوام الجزئي اأو المو�سمية، اأو )ب( اأي ن�ساط قانوني اآخر ي�سترك فيه 

الفرد من اأجل الح�سول على اأموال اأو اأي تعوي�ض اآخر.

ح�شاب ائتماني ويعني اأي ترتيب ائتماني، من اإحدى الموؤ�س�سات المالية الموؤهلة، للا�ستخدام ال�سخ�سي، كاأحد ح�سابات بطاقات الائتمان اأو اأحد ح�ساب قرو�ض 

ال�سيارات/اأو المنزل.

حاملو البطاقات/الاأ�شخا�ص الموُؤمَن عليهم:  

كل الاأ�سخا�ض الذين �سدرت لهم بطاقة موؤهلة، ومنهم اأ�سحاب البطاقات الثانوية اأو الاإ�سافية على نف�ض الح�ساب، وذلك في النطاق المكاني وحيث ت�سدر هذه 

البطاقة الموؤهلة من جهة اإ�سدار م�ساركة.

البطاقة الموؤهلة:

 بطاقات الاإئتمان او الخ�سم من وورلد ما�ستر كارد داخل النطاق المكاني.

حاملو البطاقات الموؤهلون:

        حاملو البطاقات الذين لديهم بطاقات موؤهلة، مفتوحة ومتوفرة بحالة جيدة )غير ملغاة اأو معلقة اأو مخالفة للقانون( في وقت المطالبة، والذين يحق لهم تلقي 

مدفوعات اأو مزايا اأخرى م�سابهة كما هو مو�سح في هذه البولي�سة.

جهة الاإ�شدار/ جهة اإ�شدار بطاقة الدفع:           بنك اأو موؤ�س�سة مالية اأو اأي كيانات مماثلة مرخ�ض لها من جانب ما�ستر كارد بت�سغيل برنامج

بطاقات ائتمان اأو خ�سم ما�ستر كارد في النطاق المكاني وت�سارك في عر�ض “الم�ساريف غير الم�سرح بها “لحاملي البطاقات.

مفقود تعني اأنه لم يعد في حوزة حامل البطاقة ب�سبب اأنه )1( تم و�سعه في غير مو�سعه ب�سكل مهمل اأو )2( في مكان لا يمكن ا�سترداده.

المدفوعات: عملية دفع بموجب اأحكام و�سروط البولي�سة بوا�سطة الموؤمّن.

ال�شقف التاأميني لكل واقعة: الحد الاأق�سى الواجب الدفع بموجب البولي�سة عن اأي حادثة خ�سارة مغطاة.

البولي�شة: هذا العقد التاأميني.

حامل البولي�شة:

 ما�ستركارد المحدودة بي تي اإي اآ�سيا/المحيط الهادي )ام ايه بي بي اإل(بوا�سطة ما�ستر كارد ورلدوايد المملكة العربية ال�سعودية

مدة البولي�شة:

  1 ابريل 2016 اإلى 31 م�ر�س 2017 القريب ت�سير اإلى الزوج المرتبط بعلاقة زواج قانونية بحامل البطاقة وال�سريك المدني القانوني والاأب وزوج الاأم والحما والجد 

والطفل وطفل الزوج/الزوجة، والطفل المتبنى ب�سكل �سرعي، والحفيد والاأخ واأخو الزوجة/الزوج، والاأخت واأخت الزوجة/الزوج، وزوج الابنة وزوجة الابن، والعم 

والخال والعمة والخالة وابن/ابنة الاأخ/الاأخت.

ال�شلب:

  وتعني اأخذ اأملاك حامل البطاقة ب�سورة غير م�سروعة، وذلك بوا�سطة �سخ�ض اأو اأ�سخا�ض، با�ستخدام العنف اأو التهديد، والذي ت�سبب، اأو هدد بالت�سبب في، اأذى 

ج�سدي لك وزوج/زوجة حامل البطاقة و/اأو ال�سريك المدني و/اأو الاأبناء تحت �سن 21.

برنامج المكافاآت:

  هو برنامج تقدمه جهة الاإ�سدار وتتيح لحامل البطاقة اأن يجني القيمة )في �سورة نقاط اأو نقدية اإلخ( وا�سترداد المكافاآت )الب�ساعة، ال�سفر، اإلخ( على البطاقة 

الموؤهلة.

م�شروق)ة(:

 الاأ�سياء التي تم اأخذها بالقوة و/اأو بالاإكراه اأو اختفاء ال�سيء من مكان معلوم تحت ظروف ت�سير اإلى احتمالية حدوث �سرقة له.

�شركة التاأمين/الموؤمّن:

 �سركة متلايف والمجموعة الاأمريكية الدولية والبنك العربي الوطني للتاأمين

التعاوني:

 النطاق المكاني: كافة انحاء العالم.

عمل اإرهابي:

  هو الا�ستخدام اأو التهديد با�ستخدام القوة اأو العنف �سد ال�سخ�ض اأو الممتلكات، اأو ارتكاب فعل خطر على الحياة الب�سرية اأو الممتلكات، اأو ارتكاب فعل يتعار�ض مع 

اأو يعطل اأحد الاأنظمة الاإلكترونية اأو الات�سالية، والتي يقوم بها �سخ�ض اأو مجموعة، �سواء كان يت�سرف بالنيابة عن اأي منظمة اأو حكومة اأو �سلطة اأو قوة ع�سكرية اأو 

يرتبط بها، عندما يكون الغر�ض من ذلك هو اإخافة اأو اإكراه اأو الاإ�سرار بالحكومة اأو المجتمع المدني اأو اأي من فئاته، اأو تعطيل اأي قطاع من قطاعات الاقت�ساد. كما 

ا اأي فعل اأو ت�سرف تم تاأكيده اأو اعتباره عملًا اإرهابيًا من جانب الحكومة حيثما ح�سل. ي�سمل الاإرهاب اأي�سً



ال�شرقة:

  وتعني اأخذ الاأملاك رعاية اأو و�ساية حامل البطاقة بدون موافقته، وذلك بنية المكت�سب، اأو كنتيجة لعملية �سلب اأو �سطو.

الحرب:

  تعني اأي حرب معلنة اأو غير معلنة اأو اأي اأن�سطة حربية، وت�سمل ا�ستخدام القوة الع�سكرية من جانب اأي بلد �سيادي لتحقيق غايات اقت�سادية اأو جغرافية اأو قومية اأو 

�سيا�سية اأو عرقية اأو دينية اأو غيرها من الغايات.

اأنت تعني الم�ستفيد من التغطية التاأمينية.

�شمير المخاطب تعني اأن ال�سيء ينتمي اأو يتعلق بك.

نحن واإلينا ولدينا تعني ال�سركة التي تقدم التاأمين �سركة متلايف والمجموعة الاأمريكية الدولية والبنك ال�شعودي البريطاني للتاأمين التعاوني

الق�شم الثاني التغطية

نحن �سنغطي ما يلي، وفقًا لكل حادث وكل حد لفترة بولي�سة مدرجة على جدول البولي�سة )يخ�سع هذا لاأي خ�سومات وفقًا لجدول البولي�سة(:

1.    في حالة ما اإذا تعر�ست بطاقة الدفع للفقدان اأو ال�سرقة، فنحن �سنرد لك اأي م�سروفات غير م�سرح بها، والذي تُعد اأنت م�سوؤول عنه، على بطاقة الدفع، خلال 

24 �ساعة بحد اأق�سى قبل اأول اإبلاغ لك عن الحادث اإلى مُ�سدر بطاقة الدفع.

2 .  اإذا كانت بطاقة الدفع لا تزال في حوزتك وتم فر�ض م�سروفات غير م�سرح بها عليها عبر ح�سابك البنكي و/اأو ح�سابك الائتماني، عبر ما يلي: )اأ( داخل متجر، 

)ب( عبر الهاتف، )ج( عن طريق ال�سحب من ماكينات ال�سرف الاآلي، و/اأو )د( ال�سراء عبر الاإنترنت، با�ستخدام معلومات بطاقة الدفع الخا�سة بك، فنحن 

�سنرد اإليك الم�سروفات غير الم�سرح بها، والتي تُعد اأنت م�سوؤولًا عنها، والتي حدثت قبل �سهرين )2( من قيامك باأول اإبلاغ عن الحدث اإلى جهة اإ�سدار/جهات 

اإ�سدار بطاقة الدفع.

ا�شتثناءات التغطية

نحن لن نغطي ما يلي:

1. اأي تكاليف اأخرى بخلاف تلك المدرجة في الق�سم “ماذا نغطي”؛

2 . اأي خ�سائر اإ�سافية تحدث نتيجة لتخلفك عن الامتثال للق�سم الخام�ض )3( ، “الاإجراءات الواجبة بعد حدوث الخ�سارة”؛

3.  الر�سوم غير الم�سرح بها والتي تم فر�سها على بطاقة دفع تعر�ست اإلى الفقدان اأو اإلى ال�سرقة، قبل 24 �ساعة من قيامك باأول اإبلاغ عن الحدث اإلى جهة اإ�سدار 

بطاقة الدفع؛

4.  عمليات ال�سحب غير الم�سرح بها عبر ماكينات ال�سرف الاآلي والتي تم اإجراوؤها قبل اأكثر من �سهرين )2( من قيامك باأول اإبلاغ عن الحدث اإلى مُ�سدر بطاقة 

الدفع و/اأو مُ�سدر ح�سابك البنكي و/اأو مُ�سدر ح�سابك الائتماني؛

5.  الر�سوم غير الم�سرح بها والتي تم اإجراوؤها على بطاقة الدفع اإذا لم تكن بطاقة الدفع قد تعر�ست للفقدان اأو لل�سرقة قبل اأكثر من �سهرين )2( من قيامك باأول 

اإبلاغ عن الحدث اإلى مُ�سدر بطاقة الدفع؛

6. الر�سوم النا�سئة عن اأحد المقيمين في اأ�سرتك، اأو عن اأي �سخ�ض عهدت اإليه ببطاقة الدفع الخا�سة بك؛

7. الخ�سائر التي لا تحدث اأثناء فترة التغطية؛

8. الخ�سائر الناتجة عن م�ساعي العمل التجاري وت�سمل عملك اأو وظيفتك؛

9. الخ�سائر النا�سئة عن الاأفعال غير القانونية التي ارتكبتها اأنتاأو اأقاربك؛

10. الخ�سائر التي ت�سببت فيها عمدًا؛

11. الخ�سائر الناجمة من الاأفعال المتعمدة لاأحد اأقاربك اأو الاأفعال التي علم بها اأو خطط لها اأحد اأقاربك؛

12.  الخ�سائر الناجمة عن الحرب اأو الغزو اأو اأفعال العدو الاأجنبي اأو الاأعمال العدائية اأو العمليات الحربية )�سواء تم اإعلان الحرب اأم لا( والحرب الاأهلية وحوادث 

الع�سيان والثورات والع�سيان الم�سلح والا�سطرابات الاأهلية والانتفا�سات والقوة الع�سكرية اأو المغ�سبة والقوانين الع�سكرية والاأعمال الاإرهابية وحوادث ال�سغب اأو 

اأي اأفعال تقدم عليها �سلطات تحمل �سفة قانونية اأو التخريب المتعمد للمتلكات من كافة الاأنواع؛ اأو

13. الخ�سائر الناتجة عن اأوامر اأي حكومة اأو �سلطة عامة اأو م�سوؤول جمركي.

�شروط التغطية

1. عليك الامتثال لكافة ال�سروط والاأحكام التي �سدرت بها بطاقة الدفع الخا�سة بك.

2. �سنقوم فقط بالدفع للر�سوم غير المرخ�ض بها والتي تتحمل الم�سوؤولية عنها بموجب اأحكام �سروط بطاقاتك للدفع.

3. عليك تقديم ما يثبت لنا باأن الر�سوم غير الم�سرح بها تم اإجرائها من ح�سابك البنكي اأوح�سابك الائتماني.

الواجبات بعد اأي فقد/خ�شارة

في حالة الخ�سائر المغطاة، ينبغي عليك فعل ما يلي:

1.  ات�سل بنا على الرقم mcsv.lscla.s.ltrs.sem.vrrs.cracre.sam 5109300 (11) 966+ اأو اأر�سل بريد اإلكتروني على في خلال 24 �ساعة من اكت�سافك للفقد، 

وذلك للح�سول على نموذج المطالبة والتعليمات ب�ساأن ما يتعين فعله بعد الخ�سارة؛

2. حرر مح�سرًا لدى ال�سرطة في خلال 24 �ساعة من اكت�ساف ال�سرقة اأو الر�سوم غير الم�سرح بها اأو عمليات ال�سحب من ماكينة ال ATM ؛

3.  قم بالاإبلاغ عن ال�سرقة اأو فقد بطاقة الدفع الخا�سة بك اإلى م�سدر بطاقة الدفع اأو م�سدر الح�ساب البنكي اأو م�سدر الح�ساب الائتماني في خلال 24 �ساعة من 

اكت�ساف هذه ال�سرقة اأو الخ�سارة؛

4.  حتى الفترة التي لم تكن بها بطاقة الدفع مفقودة اأو تعر�ست اإلى ال�سرقة، ينبغي لك الاإبلاغ عن الر�سوم غير الم�سرح بها اأو عمليات ال�سحب عن طريق ماكينات 



ال�سرف الاآلي اإلى مُ�سدر بطاقة الدفع اأو مُ�سدر الح�ساب البنكي اأو مُ�سدر الح�ساب الائتماني واإلينا خلال 24 �ساعة من اكت�سافك للفقدان؛

5. ا�ستكمال وتوقيع واإعادة نموذج المطالبة اإلينا مع كافة الم�ستندات التالية، وذلك خلال 15 يومًا من تقديم المطالبة الاأ�سلية:

الوثائق من م�سدر بطاقة الدفع والتي توؤكد الر�سوم غير الم�سرح بها التي تم تحميلك الم�سوؤولية عنها؛ •

مح�سر �سرطة ر�سمي يتعلق بالخ�سارة؛ •

وكافة الم�ستندات ذات ال�سلة التي قد نطلب منك تقديمها؛ و •

التعاون معنا في التحقيق في المطالبات وتقييمها وت�سويتها. •

القانون والت�شريعات

تخ�سع هذه البولي�سة لقوانين وت�سريعات المملكة العربية ال�سعودية ومحاكمها، ويكون لمحاكمها الاخت�سا�ض الح�سري دونًا عن محاكم  اأي دولة اأخرى.

الاإخطارات بالمطالبات العامة

على ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأن ير�سل لل�سركة اإخطارًا تحريريًا بمطالبته خلال 30 يوميًا بعد حدوث اأو بدء اأي خ�سارة تغطيها البولي�سة اأو باأ�سرع ما يمكن وفق ما هو 

معقول. في حالة الوفاة القدرية، يُر�سل اإخطار فوري بذلك اإلى ال�سركة. اأي اإخطار تحريري بالمطالبة بوا�سطة اأو بالنيابة عن ال�سخ�ض الموؤمّن عليه اإلى العنوان اأدناه 

لل�سركة اأو لاأي م�سوؤول معتمد لل�سركة يت�سمن معلومات كافية لتحديد ال�سخ�ض الموؤمن عليه وحامل البولي�سة يتم اعتباره اإخطارًا لل�سركة.



�شروط واأحكام التاأمين على ال�شفر لحاملي البطاقات في المملكة العربية ال�شعودية

لخدمة العملاء في حالة الطوارئ الطبية، ات�شل ب:

ق�شم الم�شاعدة

اأق�شام م�شاعدة على مدار ال�شاعة:

الرقم المجاني 00000000000000

للح�سول على معلومات حول كيفية رفع مطالبة، انظر »ق�سم تعبئة المطالبات«

ق�شم الم�شاعدة

اعتمد على ق�سم الم�ساعدة عندما تكون بعيدًا عن البلد. اإن ق�سم الم�ساعدة هو دليلك للكثير من الخدمات المهمة التي قد تحتاجها اأثناء ال�سفر. وقد �سممت المزايا 

لم�ساعدتك عند ال�سفر »خارج البلاد«. وهذا اأمر مطمئن خا�سة عندما تزور مكانًا لاأول مرة اأو لا تتحدث اللغة.

الرجاء العلم باأن ق�سم الم�ساعدة لا يقدم تغطية تاأمينية واأنك �ستكون م�سوؤولًا عن الر�سوم النا�سئة عن للخدمات المهنية اأو الطارئة المطلوبة لق�سم الم�ساعدة )كالفواتير 

الطبية اأو القانونية مثلًا(. هذا الا�ستحقاق قد ي�سدد لك النفقات الطبية ذات ال�سلة )الرجاء الاإطلاع على الق�سم الطبي عن ال�سفر لمزيد من المعلومات(.

يقدم ق�سم الم�ساعدة الخدمات التالية:

خدمات ما قبل المغادرة

قبل المغادرة، يجوز لل�سخ�ض الموؤمن عليه الات�سال بق�سم الم�ساعدة الذي �سيقدم معلومات حول المواقع الخطرة و�سروط التح�سين، و�سروط جواز ال�سفر اأو التاأ�سيرة، 

ومعلومات عامة عن الطق�ض، وتحذيرات وزارة الخارجية والخدمات الخا�سة حول ال�سفر لبع�ض المواقع المعينة. �سيتولى ق�سم الم�ساعدة كذلك الترتيب للرعاية الطبية 

الخا�سة على الطريق )كالغ�سيل الكلوي والكرا�سي المتحركة اإلخ( اإذا ا�ستلزم الاأمر.

وكالة �شفريات الطوارئ

يوافق ق�سم الم�ساعدة على تزويد ال�سخ�ض الموؤمن عليه بخدمة وكالة �سفر على مدار ال�ساعة لحجوزات خطوط الطيران والفنادق. قد يتولى ق�سم الم�ساعدة كذلك 

الترتيب للدفع لتذاكر الطيران وخدمات ال�سفر الاأخرى الخا�سة بال�سخ�ض الموؤمّن عليه، وذلك با�ستخدام بطاقات الائتمان الخا�سة بال�سخ�ض الموؤمن عليه. يمكن 

لق�سم الم�ساعدة الترتيب لا�ستلام التذاكر م�سبقة الدفع في مكاتب الطيران اأو الا�ستلام عبر البريد اأو ال�ساعي لل�سخ�ض الموؤمن عليه.

الم�شاعدة العامة

�سيكون ق�سم الم�ساعدة بمثابة نقطة محورية للترجمة والتوا�سل لل�سخ�ض الموؤمّن عليه اأثناء حالات الطوارئ. يوافق ق�سم الم�ساعدة على اأن يقدم لل�سخ�ض الموؤمن عليه 

الن�سيحة حول الات�سال وا�ستخدام الخدمات المتاحة من القن�سليات والهيئات الحكومية والمترجمين ومقدمي الخدمات الاأخرى التي بو�سعها الم�ساعدة في م�سكلات 

ال�سفر. بالاإ�سافة اإلى ذلك، �سيقدم ق�سم الم�ساعدة التن�سيق التاأميني، التحقق من التغطية تحت البولي�سة، �سمان المدفوعات لمقدمي الخدمات الطبية والمزايا 

الموؤهلة، ر�سم لبطاقات الائتمان لل�سخ�ض الموؤمن عليه، تن�سيق المدفوعات، التوثيق والترجمة لت�سهيل تعبئة المطالبات عند عودة الموؤمن عليه لبلد اإقامته.

الم�شاعدة الطبية

بمجرد اأن يتم اإخطار ق�سم الم�ساعدة بالحالة الطبية الطارئة الناجمة عن تعر�ض ال�سخ�ض الموؤمن عليه لحادث اأو لاإ�سابة اأو المر�ض، �سيقوم ق�سم الم�ساعدة 

بالات�سال بالمرفق اأو الموقع الطبي حيث يقيم ال�سخ�ض الموؤمن عليه ويتباحث مع الطبيب في هذا الموقع لتحديد اأف�سل اإجراء لاتخاذه. اإذا كان ذلك ممكنًا ومنا�سبًا، 

يتم الات�سال باأ�سرة وطبيب الموؤمن عليه للمعاونة في التو�سل لقرار حول اأف�سل اإجراء يمكن اتخاذه. �سيقوم ق�سم الم�ساعدة بعدها بتنظيم ا�ستجابة للحالة الطبية 

الطارئة، حيث يفعل ما هو ملائم، والذي ي�سمل على �سبيل المثال ولي�ض الح�سر، التو�سية اأو توفير خدمات طبيب محلي والترتيب لحجز الموؤمن عليه في الم�ست�سفى.

الاإجلاء الطبي

اإذا راأت الهيئة الطبية بق�سم الم�ساعدة اأنه من الملائم نقل ال�سخ�ض الموؤمن عليه اإلى مكان اآخر لتلقي العلاج اأو اإعادة ال�سخ�ض الموؤمن عليه اإلى بلد اإقامته، �سيقوم 

ق�سم الم�ساعدة بالترتيب لعملية الاإجلاء، م�ستخدمًا الو�سائل الاأن�سب لذلك والتي ت�سمل على �سبيل المثال ولي�ض الح�سر الاإ�سعاف الطائر والاإ�سعاف البري والطائرات 

العادية وال�سكة الحديدية اأو غيرها من الو�سائل المنا�سبة.

اإعادة الرفات

يوافق ق�سم الم�ساعدة على بذل الترتيبات اللازمة لاإعادة رفات ال�سخ�ض الموؤمن عليه اإلى بلد اإقامته عند وفاته و�سريطة اأن تكون البولي�سة �سارية في وقت الوفاة.

الم�شاعدة القانونية

ا لخطر الاعتقال نتيجة لاأي اإجراء غير جنائي ترتب على م�سوؤولياتهم عزوها لل�سخ�ض الموؤمن عليه، �سيقوم ق�سم  اإذا تم اعتقال ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأو كان معر�سً

الم�ساعدة، عند اللزوم، بتزويد ال�سخ�ض الموؤمن عليه با�سم اأحد المحامين ممكن يمكنهم تمثيل ال�سخ�ض الموؤمن عليه في اأي م�سائل قانونية �سرورية.

الاأمتعة المفقودة اأو جوازات ال�شفر المفقودة

اإذا كان ال�سخ�ض الموؤمن عليه خارج بلد الاإقامة وقام باإخطار ق�سم الم�ساعدة باأن اأمتعة ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأو جواز �سفره قد �ساعت، �سيحاول ق�سم الم�ساعدة 

معاونة ال�سخ�ض الموؤمن عليه عن طريق الات�سال بال�سلطات المنا�سبة وتوفير اإر�سادات الا�ستبدال.

التحويلات النقدية وال�شلفيات في حالات الطوارئ

قد يرتب ق�سم الم�ساعدة لمدفوعات نقدية لل�سخ�ض الموؤمن عليه من خلال عدة طرق، وت�سمل البطاقات الائتمانية والفنادق والبنوك والقن�سليات والوي�سترن يونيون. 

يقدم ق�سم الم�ساعدة هذه الخدمة لتكميل ت�سهيلات بطاقات ائتمان ال�سخ�ض الموؤمن عليه. تاأتي معاملات بطاقات الائتمان التي يتولاها ق�سم الم�ساعدة م�سروطة 

بتاأكيد بطاقة الائتمان.

اإخلاء الم�شوؤولية

في كافة الحالات، يت�سرف الطبيب اأو المحامي الذي يقترحه ق�سم الم�ساعدة ب�سفة طبية اأو قانونية ل�سالح ال�سخ�ض الموؤمن عليه فقط. لا يتحمل ق�سم الم�ساعدة اأي 

م�سوؤولية عن اأي م�سورة طبية اأو قانونية يقدمها الاأخ�سائي الطبي اأو المحامي. لا يحق لل�سخ�ض الموؤمن عليه الرجوع على ق�سم الم�ساعدة نتيجة لاقتراحه توفير اأي 



اأخ�سائي طبي اأو محمي اأو ب�سبب اأي قرار قانوني اأو غيره ن�ساأ عن ذلك.

يتحمل ال�سخ�ض الموؤمن عليه الم�سوؤولية عن تكلفة الخدمة التي قدمها ق�سم الم�ساعدة اإلى ال�سخ�ض الموؤمن عليه. يقوم ق�سم الم�ساعدة بالاإطلاع على البولي�سة و/اأو 

غيرها من فوائد بولي�سة التاأمين، والذي قد يكون ال�سخ�ض الموؤمن عليه م�ستحقًا لها، و/اأو بطاقات ائتمان ال�سخ�ض الموؤمن عليه وغيرها من اأ�سكال ال�سمانات المالية 

التي قدمها ال�سخ�ض الموؤمن عليه، من اأجل ت�سهيل دفع مقابل هذه الخدمات.

الم�شطلحات والتعريفات الاأ�شا�شية العامة

الحادث: يعني حدث ج�سدي مفاجئ وغير متوقع ولي�ض من الممكن التحكم فيه اأو توقعه لل�سخ�ض الموؤمن عليه، و�سببه و�سيلة خارجية وعنيفة ومرئية تحدث اأثناء 

رحلة موؤمن عليها.

ال�شقف التاأميني الاإجمالي ال�شنوي: المبلغ الاأق�سى لمنافع كل حامل بطاقة والمتوفر اأثناء فترة البولي�سة.

حامل البطاقة: يعني كل الاأ�سخا�ض الذين تم اإ�سدار بطاقة موؤهلة لهم، ومنهم اأ�سحاب البطاقات الثانوية اأو الاإ�سافية على نف�ض الح�ساب، وذلك في المنطقة 

وحيث ي�سدر هذه البطاقة الموؤهلة م�سدر م�سارك.

الطفل اأو الاأطفال: يعني ابن اأو ابنة حامل البطاقة الموؤهل، اأو ن�سله البيولوجي اأو ابن الزوج اأو الزوجة من زواج �سابق واأي طفل على �سلة به ب�سكل مبا�سر 

وبيولوجي خارج اإطار الزواج وعمره اأكثر من 6 اأ�سهر واأقل من 18 �سنة )اأو تحت �سن 23 �سنة اإذا كان طالبًا بدوام كامل(، وغير متزوج ويعتمد ب�سورة اأ�سا�سية على 

ال�سخ�ض الموؤمن عليه للدعم.

و�شائل النقل العام: يعني اأي ترتيبات �سفر البر اأو البحر اأو الجو للقيام بجولة مجدولة، رحلة اأو رحلة بحرية اإلى اأي مكان والتي تم الدفع الم�سبق لها بوا�سطة 

”البطاقة الموؤهلة.“ يت�سمن هذا الرحلات المخطط لها والرحلات الداخلية التي تقل م�سافتها عن 100 كم عن مدينتك التي تقيم بها ب�سفة دائمة.

مدينة الاإقامة الدائمة: تعني المدينة التي تقيم فيها.

بلد الاإقامة الدائمة: تعني البلد الذي تقيم فيه في الوقت الحالي وتحمل تاأ�سيرة اإقامة �سالحة فيه اأو البلد الذي ولدت فيه.

الرحلة المغطاة: وتعني اأي ترتيبات �سفر اأر�سية اأو بحرية اأو جوية لل�سخ�ض الموؤمن عليه لجولة اأو رحلة اأر�سية اأو رحلة بحرية مرتبة وتم الدفع الم�سبق لها بوا�سطة 

البطاقة الموؤهلة. و�ستكون الرحلة المغطاة من تاريخ المغادرة اإلى تاريخ العودة على النحو المو�سح في التذكرة الم�ستراة بالبطاقة الموؤهلة وب�سرط األا تزيد عن 180 يومًا. 

وي�سمل ذلك الرحلات الداخلية المخططة والتي تم دفع ر�سومها م�سبقًاأ من مدينة الاإقامة الدائمة لل�سخ�ض الموؤمن عليه.

البطاقة الموؤهلة: اأي بطاقات حاملي بطاقات ائتمان اأو خ�سم ما�ستركارد وورلد ال�سادرة من وقت لاآخر في الدول التي تقع داخل نطاق المنطقة.

حاملو البطاقات الموؤهلون: تعني حاملي البطاقات ممن يتراوح عمرهم بين 18 و 69 عامًا الذين يحملون بطاقات موؤهلة و�سالحة ومفتوحة وذات مركز جيد 

)غير ملغاة اأو معلقة اأو متاأخرة في الدفع( في وقت �سراء الرحلة المغطاة، والذي يحق له ا�ستلام المدفوعات اأو اأي مزايا اأخرى على النحو الذي تن�ض عليه البولي�سة.

المبالغ الزائدة/المخ�شومة/الملغاة فيما قبل ا�شتحقاق مزايا التغطية: تعني مقدار النفقات اأو عدد الاأيام لكل خ�سارة م�ستحقة ال�سداد من جانبك قبل اأن 

ت�سبح منافع البولي�سة قابلة للدفع.

الاأ�شرة: يعني الزوج/ الزوجة وحتى ثلاثة اأطفال.

الم�شت�شفى: يُق�سد بها المكان الذي:

ا �ساريًا )ح�سب ما يطلبه القانون(؛ اأ. يحمل ترخي�سً

ب. يعمل ب�سورة اأ�سا�سية على رعاية وعلاج المر�سى والم�سابين؛

ج. لديه فريق مكون من طبيب واحد فاأكثر متوافرين في جميع الاأوقات؛

د. تقدم الخدمة التمري�سية على مدار ال�ساعة وت�سم ممر�سة مهنية م�سجلة واحدة على الاأقل في الخدمة في كافة الاأوقات؛

هـ. قامت بتنظيم مرافق ت�سخي�سية وجراحية، اإما في موقعها اأو في المرافق المتوافرة للم�ست�سفى اأو على اأ�سا�ض مرتب م�سبقًا؛ و

و. لي�ست، با�ستثناء اإذا كان ذلك م�سادفة، عيادة اأو بيت تمري�سي اأو م�سحة اأو دار نقاهة للم�سنين، اأو، مرفق يتم ت�سغيله كمركز لعلاج تعاطي

المخدرات/الكحوليات.

الاإ�شابة: وتعني اأي اإ�سابة ج�سدية ت�سبب فيها ح�سرًا وب�سكل مبا�سر �سيء عنيف وعر�سي وخارجي ومرئي، والتي نجمت ب�سكل مبا�سر وم�ستقل عن كافة الاأ�سباب 

الاأخرى الحا�سلة اأثناء الرحلة المغطاة اأثناء �سريان هذه البولي�سة.

ال�شخ�ص الموؤمن عليه: ويعني حامل البطاقة الموؤهل اأو غيره من الاأ�سخا�ض الموؤهلين الذين تم تعريفهم باعتبارهم موؤهلين بموجب اأحكام »من يتمتعون بالتغطية« 

لكل برنامج في هذا الدليل.

الاأحداث الموؤمن عليها: تعني اأي حادثة جاء تف�سيلها في المنافع باعتبارها من الظروف التي تقدم التغطية من اأجلها والتي تحدث اأثناء الرحلة المغطاة. ت�سمل 

الاأحداث الموؤمن عليها تلك التي تحدث اأثناء اأفعال الاإرهاب.

�شركات التاأمين/ نحن/ لنا: تعني �سركة متلايف والمجموعة الاأمريكية الدولية والبنك العربي الوطني للتاأمين التعاوني والتي تتحمل الم�سوؤولية عن توفير التاأمين 

على ال�سفر لحاملي البطاقات في البلدان التي �سجلوا بها.

جهة الاإ�شدار: يعني اأي بنك اأو موؤ�س�سة مالية اأو اأي من�ساآت مماثلة مرخ�ض لها من جانب ما�ستر كارد بت�سغيل برنامج بطاقات ائتمان اأو خ�سم ما�ستر كارد في 

المنطقة وت�سارك في عر�ض ‘التاأمين على ال�سفر’ المقدم لحاملي البطاقات.

ما�شتركارد: ويق�سد بها �سركة ما�ستركارد المحدودة باآ�سيا والمحيط الهادي بي تي اإي )«ام ايه بي بي اإل«( بوا�سطة ما�ستركارد العالمية بالمملكة العربية ال�سعودية

�سرورة طبية: الخدمات اأو التوريدات الطبية التي تعد (اأ) �سرورية للت�سخي�ض اأو العلاج اأو العناية بالخ�سارة المغطاة تاأمينيًا بموجب الفائدة المعمول بها والتي 

و�سفت اأو تم اإجرائها لاأجلها؛ )ب( تلبي المعايير المقبولة ب�سفة عامة للممار�سة الطبية؛ )ج( ياأمر بها اأحد الاأطباء ويتم اإجرائها تحت عنايته اأو اإ�سرافه اأو اأمره.

�شقف التغطية التامينية: ويق�سد به اأق�سى حد للمبلغ الم�ستحق دفعه من اأية تغطية فدرية لكل حامل بطاقة خلال فترة البولي�سة.

يعني العجز الجزئي الدائم اأي عجز لا يتمكن معه ال�سخ�ض الموؤمن عليه للاأبد من العمل بقدرته البدنية الكاملة ب�سبب اإ�سابة.

العجز الكلي الدائم يعني العجز الذي لا يتمكن معه ال�سخ�ض الموؤمن عليه للاأبد من العمل ب�سبب الاإ�سابة.



المتعلقات ال�سخ�سية تعني النظارات واأطقم الاأ�سنان والمحافظ وم�ستح�سرات التجميل والهواتف المحمولة وغيرها من المتعلقات ال�سخ�سية التي يرتديها اأو يحملها 

ال�سخ�ض في العادة.

الطبيب: يعني طبيب الطب اأو التجبير المرخ�ض له بتقديم الخدمة الطبية اأو اإجراء جراحات وفقًا لقوانين البلد الي تجرى فيها هذه الخدمات المهنية؛ ومع ذلك، 

فاإن هذا التعريف ي�ستبعد اأخ�سائيو تقويم العظام والمعالجين الطبيعيين والمعالجين بطب الطبيعة.

بولي�شة: تعني عقد تاأمين واأي وثائق اأو ملحقات اإي�ساحية �سدرت لما�ستركارد.

تاريخ �شريان البولي�شة: 1 ابريل 2016

مدة البولي�شة: من 1 ابريل 2016 حتى 31 م�ر�س 2017 جدول البولي�سة تعني الم�ستند الذي يت�سمن تفا�سيل ت�سمل على �سبيل المثال ولي�ض الح�سر ا�سم حامل 

البولي�سة، والمزايا المختارة، والاأق�ساط وحدود التغطية، والتغطيات والامتدادات والا�ستثناءات وال�سروط المرفقة.

المر�ص الموجود م�شبقًا: يعني في حالة الاإ�سابة اأي حالة تم اإعطاء الرعاية لها اأو العلاج اأو الن�سيحة الطبية اأو التو�سية بها من جانب طبيب خلال فترة عامين 

ت�سبق تاريخ �سريان البولي�سة، اأو اأي حالة ا�ستلزمت اإدخال ال�سخ�ض اإلى الم�ست�سفى اأو اإجراء جراحة له خلال فترة 5 اأعوام �سبقت تاريخ �سريان البولي�سة.

الر�شوم المعقولة والعرفية وتعني اأي ر�شم:

اأ. يُفر�ض على العلاج اأو التوريدات اأو الخدمات الطبية ال�سرورية طبيًا لعلاج حالة ال�سخ�ض الموؤمن عليه؛

ب. ولا يتخطى الم�ستوى المعتاد للر�سوم عن العلاج اأو التوريدات اأو الخدمات الطبية المماثلة في المنطقة المحلية التي ن�ساأت فيها النفقة؛ و 

ج. لا ي�سمل الر�سوم الذي كانت لتن�ساأ اإذا لم توجد تغطية.

القريب ويعني الزوج/الزوجة، الاأب، والحما والجد وزوج الاأم وزوجة الاأب والاأطفال والحفيد والاأخ واأخو الزوجة والاأخت واأخت الزوج وزوجة الابن  وزوج الابنة 

والخطيبة والخطيب والاأخ غير ال�سقيق والاأخت غير ال�سقيقة والخالة والعمة والخال والعم وابن وابنة العم اأو الخال اأو العمة اأو الخالة لل�سخ�ض الموؤمن عليه.

المر�ص: ويعني المر�ض من اأي نوع والذي تمت الاإ�سابة به و/اأو بداأ اأثناء الرحلة المغطاة.

الزوج/الزوجة: هو الزوج اأو الزوجة المرتبط بعلاقة زواج �سرعية مع حامل البطاقة الموؤهل والذي يتراوح عمره بين 18 �سنة و 69 �سنة.

المبلغ الموؤمن عليه يعني اأق�سى قيمة يمكن تحملها لكل منفعة وفقًا لملخ�ض التغطية المذكور اأعلاه.

اإ�سراب ويعني اأي خلاف من العمال والذي يوؤدي لتعطيل المغادرة والو�سول الطبيعي لاأي ناقلة م�ستركة.

النطاق المكاني: تعني البلدان التي ت�سدر فيها البطاقات الموؤهلة المملكة العربية ال�سعودية. -

عمل اإرهابي: هو الا�ستخدام اأو الا�ستخدام التهديدي للقوة اأو العنف �سد ال�سخ�ض اأو الممتلكات، اأو التكليف بفعل خطر على الحياة الاإن�سانية اأو

الممتلكات، اأو التكليف بفعل يتعار�ض مع اأو يعطل اأحد الاأنظمة الاإلكترونية اأو الات�سالية، والتي يقوم بها �سخ�ض اأو مجموعة، �سواء كان يت�سرف

بالنيابة عن اأو على نحو يرتبط باأي منظمة اأو حكومة اأو �سلطة اأو قوة ع�سكرية، عندما يكون الغر�ض من ذلك هو اإخافة اأو اإكراه اأو الاإ�سرار بالحكومة

اأو المجتمع المدني اأو اأي من فئاته، اأو تعطيل اأي قطاع من قطاعات الاقت�ساد.

الحرب: تعني اأي حرب معلنة اأو غير معلنة اأو اأي اأن�سطة حربية، وت�سمل ا�ستخدام القوة الع�سكرية من جانب اأي بلد �سيادي لتحقيق غايات اقت�سادية اأو

جغرافية اأو قومية اأو �سيا�سية اأو عرقية اأو دينية اأو غيرها من الغايات.

1.1  مزايا الموؤمن عليه ب�سبب الحوادث ال�سخ�سية/حوادث ال�سفر )الوفاة العر�سية والعجز الجزئي الدائم والعجز الكلي الدائم( اإذا تعر�ض ال�سخ�ض الموؤمن عليه 

اإلى اإ�سابة ناتجة عن حدث موؤمن عليه مو�سح في 1.1.1 جدول المزايا، �ستقوم ال�سركة بدفع تعوي�ض اإلى ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأو الم�ستفيد منه كما هو مو�سح في 

1.1.1 جدول المزايا.

1.1.1 جدول منافع التاأمين للحوادث ال�شخ�شية

ترد مبالغ التعوي�ض المغطاة للموؤمن عليه �سد الحوادث كن�سبة مئوية من مبلغ التاأمين الكلي

1. الموت العر�شي

نتيجة لحادث: 100% اأ.

الوفاة كنتيجة مبا�سرة للتعر�ض لعنا�سر الطبيعة كنتيجة مبا�سرة

حادث:100%

ب.

2. العجز الكلي الدائم

نتيجة لحادث: 100% اأ.

العجز الكلي الدائم كنتيجة مبا�سرة للتعر�ض لعنا�سر الطبيعة كنتيجة مبا�سرة للتعر�ض لحادث: 100%
ب.

3. العجز الجزئي الدائم

الي�سار اليمين

60% 70% عن الفقد الكلي لاأحد الاأطراف العليا

50% 60% عن الفقد الكلي لليد اأو ال�ساعد

60% 60% عن الفقد الكلي لاأحد الاأطراف ال�سفلى اأعلى الركبة

50% 50% عن الفقد الكلي لاأحد الاأطراف ال�سفلى على م�ستوى الركبة اأو اأ�سفلها

40% 40% عن الفقد الكلي لاأحد القدمين

40% عن ال�سمم الكلي، لكلتا الاأذنين

25% عن الفقد الكلي لحدة الب�سر في اأحد العينين

100% عن الفقد الكلي لحدة الب�سر لكلتا العينين

100% عن الفقد الكلي للقدرة على الكلام



يعتبر الفقد الوظيفي الكلي الذي لا يمكن علاجه لا�ستخدام اأحد الاأع�ساء فقدًا كليا له. للا�ستخدام الوظيفي المتراجع، يتم خف�ض الن�سبة المئوية المن�سو�ض عليها 

ب�سكل يتنا�سب مع الا�ستخدام الوظيفي المفقود.

في حالة حدوث اأكثر من خ�سارة واحدة محددة في قائمة التعوي�سات �سالفة الذكر كنتيجة عن اأي حادثة، فيجب تحديد التعوي�ض الاإجمالي واجب الدفع بموجب هذا 

عن طريق اإ�سافة التعوي�ض المتوافق مع كل خ�سارة على حدة حتى الحد الاأق�سى المقدر ب %100من المبلغ الرئي�سي الموؤمن عليه.

�شروط خا�شة

1. ال�سركة لن تدفع اأي فائدة فيما يتعلق:

اأ. الاإعاقة الكلية الدائمة، با�ستثناء في حالة تقديم اإثبات مر�ض لل�سركة باأن العجز �سوف ي�ستمر على اأرجح الاحتمالات مرافقًا لل�سخ�ض الموؤمن عليه طيلة حياته؛

ب. ما يزيد عن %100 من المبلغ الموؤمن عليه عند حدوث اأكثر من �سرر حادث؛

ت. اأكثر من فئة واحدة ت�سل اإلى اأكثر من % 100 من المبلغ الاأ�سا�سي الموؤمن عليه. تكون الفائدة الم�ستحقة الدفع هي الاأعلى في الفئة المنا�سبة.

2.  اإذا عانى ال�سخ�ض الموؤمن عليه عجزًا كليًا دائمًا وتم الاعتراف بالمطالبة المرتبطة بهذا العجز وقبولها، يتم �سداد الفائدة وتتوقف التغطية تحت 1.1 الفوائد 

الم�ستحقة على الحوادث ال�سخ�سية )الوفاة العر�سية، العجز الجزئي الدائم، العجز الكلي الدائم( فيما يتعلق بال�سخ�ض الموؤمن عليه.

3.  يجب اإجراء ت�سخي�ض وتقرير حدوث العجز الكلي الدائم اأو اأي عجز جزئي دائم وتوثيقه بوا�سطة طبيب ويجب اأن يكون م�ستمرًا ودائمًا لمدّ ة لا تقل عن 12 

�سهرًا متتالية من تاريخ حدوث العجز. ومع ذلك: اأ) بالن�سبة للفقد الكلي للنطق، يجب اأن يكون فقد القدرة على التحدث م�ستمرة ودائمة لمدة 12 �سهرًا متتالية 

على الاأقل ويجب اأن توؤكد القرائن الطبية الفقد الدائم والكامل للكلام، مع ا�ستبعاد كافة الم�سببات النف�سية؛ وب( لل�سلل غير القابل للعلاج، يجب اأن يكون فقد 

الا�ستخدام م�ستمرة ودائمة لمدة لا تقل عن 12 �سهرًا متتالية من تاريخ حدوث ال�سلل.

4.  في حالة تفاقم المر�ض الموجود بالفعل في ج�سد ال�سخ�ض الموؤمن عليه، العجز اأو اأي من الحالات المر�سية الج�سدية الاأخرى غير الطبيعية ب�سبب التعر�ض لحادث، 

فاإنه �سيتم تحديد الن�سبة المئوية للمبلغ الرئي�سي الموؤمن عليه وفقًا لدرجة تدهور المر�ض الموجود بعد الحادث. �سيتم تحديد درجة المر�ض، العجز اأو اأي حالة ج�سدية 

اأو عقلية غير طبيعية قبل الحادث من خلال الدليل الطبي.

5.  في حالة تفاقم عواقب الحادث نظرًا لوجود مر�ض ما يعاني منه ال�سخ�ض الموؤمن عليه بالفعل، عجز اأو اأي مر�ض ج�سدي اأو عقلي اآخر غير طبيعي، ف�سيكون تحديد 

الن�سبة المئوية للمبلغ الرئي�سي الموؤمن عليه وفقًا لما �سيخلفه الحادث من عواقب واآثار لم تكن موجودة من قبل.

برغم ذلك، لا ي�سري ما �سبق اإذا كانت هذه الظروف نتيجة لحادث �سابق اأ�ساب ال�سخ�ض الموؤمن عليه، والذي كان �سيتعين عليه دفع مبلغ التاأمين اأو �سيتم دفعه 

بموجب البولي�سة.

6. اإذا مات ال�سخ�ض الموؤمن عليه نتيجة ل�سبب طبيعي قبل تقييم العجز النهائي المرتبط بحدث موؤمن عليه، ت�سدد ال�سركة ما كان �سيُدفع ب�سكل معقول لهذا العجز 

الكلي الدائم اأو العجم الجزئي الدائم وفقًا للفقرة 3.1.2 »�سروط خا�سة« 1 )ب(.

1.1.3 ا�شتثناء محدد

لا تُلزم ال�سركة ب�سداد اأي مبلغ تاأميني فيما يخ�ض اأي �سخ�ض موؤمن عليه عن اأي حادث موؤمن عليه ن�ساأ ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر عن اأي نوع من اأنواع المر�ض اأو 

العدوى البكتيرية. لا ي�سري هذا الا�ستثناء على العدوى المكت�سبة طبيًا اأو ت�سمم الدم، وي�سمل الاإ�سابات المتقيحة، والتي قد تن�ساأ نتيجة قطع اأو جرح عر�سي.

1.2 النفقات الطبية للحالات الطارئة الحوادث والاأمرا�ص )بما في ذلك العناية بالاأ�شنان( 

�ستقوم ال�سركة بال�سداد اإلى ال�سخ�ض الموؤمن عليه ب�سرط األا يزيد ذلك التحمل، عن المبلغ الموؤمن عليه المن�سو�ض عليه في جدول البولب�سة للنفقات الطبية الم�سمولة 

التي يتكبدها خلال الرحلة الم�سمولة لعلاج الاإ�سابة اأو المر�ض الذي قد يلحق بال�سخ�ض الموؤمن عليه في وقت �سريان البولي�سة. يجب اأن تتحمل جميع النفقات في 

غ�سون 26 )�ستة وع�سرين( اأ�سبوعًا من تاريخ انتهاء التغطية لل�سخ�ض الموؤمن عليه بموجب هذه البولي�سة. يجب اقت�سار التعوي�سات الم�ستحقة للاأ�سنان على علاج 

الاإ�سابات الملحقة بالاأ�سنان الطبيعية ال�سليمة. نفقات علاج الاأ�سنان الطارئة والمغطاة تاأمينيًا هي تلك التي تم ا�ستلامها خلال 30 يومًا من وقت وتاريخ الاإ�سابة.

تقوم ال�سركة بال�سداد اإلى ال�سخ�ض الموؤمن عليه ب�سرط األا يزيد ذلك التحمل عن المبلغ الموؤمن عليه والمن�سو�ض عليه في جدول البولي�سة لعلاج الاأ�سنان الطارئ 

لا�ستعادة وظيفة الاأ�سنان اأو تخفيف الاألم والمقدم من جانب طبيب اأ�سنان م�سجل وموؤهل قانونًا. متى كان علاج الاأ�سنان لا�ستعادة وظيفة الاأ�سنان اأو تخفيف الاألم 

لازمًا كنتيجة للمر�ض اأو الاإ�سابة، اأثناء ق�ساء رحلة مغطاة، فاإن هذه النفقات ت�سكل جزءًا من مبلغ التاأمين الخا�ض بالحادثة الموؤمن عليها على النحو المن�سو�ض عليه 

في جدول الفوائد مع حد اأق�سى لكل �سن قدره 375 ريال �سعودي.

1.2.1 قيود معينة

ولن يتم تقديم الفوائد لاأي خ�سارة اأو نفقات ن�ساأت بعد اأو عند عودة ال�سخ�ض الموؤمن عليه اإلى بلد اإقامته.

1.2.2 تعريفات محددة

النفقات الطبية المغطاة تعني الر�سوم المعقولة والعرفية النا�سئة اأثناء الرحلة المغطاة من قبل ال�سخ�ض الموؤمن عليه لقاء الخدمات والتوريدات التي اأو�سى بها الطبيب 

المتابع. وهي ت�سمل:

اأ. خدمات الطبيب؛

ب. الحجز في الم�ست�سفى وا�ستخدام غرفة العمليات؛

ج. التخدير (وي�سمل اإعطاء المخدر)، وفحو�سات الاأ�سعة ال�سينية اأو العلاجات والفحو�ض المخبرية؛

د. خدمة الاإ�سعاف؛

هـ. العقاقير، الاأدوية، والخدمات العلاجية والتوريدات الطبية؛

و. علاج الاأ�سنان الناتج عن اأية اإ�سابات تلحق بالاأ�سنان الطبيعية ال�سليمة والتي تخ�سع للمبلغ الموؤمن عليه والمن�سو�ض عليه في �سند البولي�سة.



1.2.3 ا�شتثناءات محددة

لن تكون ال�سركة م�سوؤولة عن �سداد اأي جزء من المبلغ الموؤمن عليه لما يلي:

1. النفقات التي لا تتخذ طابعًا طبيًا؛

2. الظروف الطبية الموجودة من قبل

1.3 اإعادة الرفات

�ستقوم ال�سركة بال�سداد اإلى الم�ستفيد، ب�سرط األا يزيد ذلك التحمل، عن المبلغ الموؤمن عليه المن�سو�ض عليه في جدول البولي�سة عن الر�سوم العرفية المتكبدة لاإعادة 

رفات ال�سخ�ض الموؤمن اإليه لبلدته التي اختارها في حال وفاته خلال الرحلة الم�سمولة. ت�سمل النفقات المغطاة بالتاأمين على �سبيل المثال ولي�ض الح�سر نفقات التحنيط 

والحرق والتوابيت والنقل.

1.4 دخول الم�شت�شفى / اإعانة نقدية يومية في الم�شت�شفى

�ستقوم ال�سركة بال�سداد تعوي�ض ال�سخ�ض الموؤمن عليه، ب�سرط األا يزيد ذلك التحمل، عن المبلغ الموؤمن عليه المن�سو�ض عليه في جدول البولي�سة، وكذلك المنفعة 

اليومية عن كل يوم يكون فيه ال�سخ�ض الموؤمن عليه مري�ضً ا داخل الم�ست�سفى ب�سبب اإ�سابة اأو مر�ض يحدث خارج بلد اإقامة ال�سخ�ض الموؤمن عليه وتبداأ وقت �سريان 

بولي�سة التاأمين. يجب التو�سية بفترة الحجز في الم�ست�سفى من قبل الطبيب المخت�ض.

1.5 اإلغاء الرحلة

تلتزم ال�سركة بتعوي�ض الموؤمن عليه، مع مراعاة اأية تحمل حتى مبلغ التاأمين المذكور في جدول البولي�سة بدل نفقات ال�سفر والاإقامة والتي �سبق واأن �سددها الموؤمن 

عليه اأو وافق على �سدادها بموجب العقد والتي لا يمكن للموؤمن عليه ا�ستردادها مثل التذاكر غير القابلة للا�سترداد، في حالة ا�سطرار الموؤمن عليه لاإلغاء الرحلة التي 

�سملها التاأمين لاأي �سبب من الاأ�سباب التالية.

1. وفاة ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأو مر�سه اأو اإ�سابته.

2.  في حالة وفاة، اإ�سابة اأو مر�ض اأحد اأقارب ال�سخ�ض الموؤمن عليه، اأحد �سركاءه التجاريين المقربين اأو اأحد الاأ�سخا�ض الذي �سيقوم بالحجز مع ال�سخ�ض الموؤمن 

عليه لل�سفر معه اأو اأحد الاأقارب اأو الاأ�سدقاء الذين يعي�سون في الخارج مع من يقرر ال�سخ�ض الموؤمن عليه البقاء معه.

3 .  في حالة دعوة ال�سخ�ض الموؤمن عليه لخدمة هيئة المحلفين )وفي حالة رف�ض طلب ال�سخ�ض الموؤمن عليه للتاأجيل(، ففي هذه الحالة اإما يح�سر للمحكمة ك�ساهد 

)ولكن لي�ض ك�ساهد خبير( اأو يو�سع عليه حجر �سحي اإلزامي.

4 .  في حالة طلب ال�سرطة اأو �سركات التاأمين الموؤمنة لمنزل ال�سخ�ض الموؤمن عليه منه البقاء فترة بعد اندلاع حريق لديه، حدوث في�سان اأو �سطو على منزله فترة 

تُقدر ب 48 �ساعة قبل التاريخ المقرر لمغادرته اإياه.

5. تعتبر وفاة، اإ�سابة اأو مر�ض اأحد الاأقارب �سمن الاأ�سرار التي قد ت�سكل خطرا حقيقيا على الحياة وذلك من قبل طبيب متخ�س�ض في بلد اإقامة ال�سخ�ض الموؤمن عليه.

1.5.1 ا�شتثناءات محددة

لن تكون ال�سركة م�سوؤولة عن �سداد اأي جزء من المبلغ الموؤمن عليه لما يلي:

1. عدم رغبة ال�سخ�ض الموؤمن عليه في ال�سفر؛

2. اأية تكاليف اإ�سافية ناتجة عن عدم اإبلاغ ال�سخ�ض الموؤمن عليه لمتكفل ال�سفر الخا�ض به، حالما قد علم ال�سخ�ض الموؤمن عليه باإلغاء الرحلة الم�سمولة؛ 

3.  اإلغاء الرحلة التي تغطي تكاليفها �سركات التاأمين ب�سبب عذر طبي اأو اأي مر�ض مرتبط باأي حالة مر�سية والتي يعلمها ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأو يجب اأن يكون على 

علم بها قبل ال�سروع في كتابة بولي�سة التاأمين هذه. وهذا ينطبق على ال�سخ�ض الموؤمن عليه، اأقاربه، �سريكه التجاري اأو ال�سخ�ض الذي �سي�سافر معه اأو اأي �سخ�ض 

يعتمد عليه ال�سخ�ض الموؤمن عليه في تلك الرحلة التي تغطي تكاليفها �سركات التاأمين؛

4.  الحمل اأو الولادة حيث �ستتجاوز فترة الحمل اأكثر من 28 )ثمانية وع�سرين()اأ�سبوعا في بداية الرحلة الم�سمولة من قبل �سركة التاأمين اأو 25 )اأربعة وع�سرين( 

اأ�سبوعا في حالة الحمل المتكرر المعروف )اإلا اإذا تم تاأكيد الحمل بعد �سدور تاريخ تذاكر ال�سفر الخا�سة بال�سخ�ض الموؤمن عليه اأو تاأكيد الحجز( وتاأكيد اإلغاء 

الرحلة الم�سمولة من قبل �سركة التاأمين في حالة ال�سرورة الطبية.

1,6 اإيقاف/ قطع رحلة ال�شفر

�ستقوم ال�سركة بال�سداد اإلى ال�سخ�ض الموؤمن عليه، ب�سرط األا يزيد هذا التحمل، عن المبلغ الموؤمن عليه والمن�سو�ض عليه في جدول البولي�سة عن اأي نفقات لل�سفر 

والاإقامة التي دفعها ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأو قد اتفق على دفعها بمقت�سى العقد والتي لا يعيدها ال�سخ�ض الموؤمن عليه، ويُق�سد بها التذاكر غير قابلة للا�سترداد، اإذا 

تحتم على ال�سخ�ض الموؤمن عليه قطع الرحلة الم�سمولة هذه والعودة اإلى بلده كنتيجة للتالي.

اأ. وفاة ال�سخ�ض الموؤمن عليه؛

ب.  في حالة اإ�سابة اأو مر�ض ال�سخ�ض الموؤمن عليه، فقد اأو�سى الطبيب باأنه نظرا لخطورة حالة ال�سخ�ض الموؤمن عليه، فيلزم من الناحية الطبية اأن يقطع ال�سخ�ض 

الموؤمن عليه رحلته الم�سمولة من قبل �سركة التاأمين. لابد من و�سع ال�سخ�ض الموؤمن عليه تحت الرعاية المبا�سرة وعناية الطبيب؛

ج. وفاة اأحد الاأقارب؛ اأو

د.  في حالة الاإ�سابة اأو المر�ض لاأحد الاأقارب، فاإن �سدة اأو حدة حالتهم اأو الظروف المحيطة بهذه الحالة، هي من الو�سائل التي تجبر ال�سخ�ض على اأن يقطع الرحلة 

الم�سمولة بالتغطية.

يتم تمديد الفائدة لتغطي تكلفة اأجرة ال�سفر الاقت�سادية )اتجاه واحد( الاأكثر مبا�سرة بوا�سطة ناقل عام مجدول للعودة اإلى بلد اإقامة ال�سخ�ض الموؤمن عليه وحتى مبلغ 

التاأمين المن�سو�ض عليه في جدول البولي�سة.

1.6.1 ا�شتثناءات محددة

لن تكون ال�سركة م�سوؤولة عن �سداد اأي جزء من المبلغ الموؤمن عليه لما يلي:

1. اأي تكاليف اإ�سافية نجمت عن عدم قيام ال�سخ�ض الموؤمن عليه باإخبار مقدم الرحلات بمجرد اأن علم ال�سخ�ض الموؤمن عليه باإلغاء الرحلة المغطاة.

2.  اخت�سار الرحلة المغطاة ب�سبب حالة طبية اأو اأي مر�ض يرتبط بحالة طبية علم ب�ساأنها ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأو كان ينبغي اأن يعلم ب�ساأنها قبل بداية البولي�سة. 



ي�سري هذا على ال�سخ�ض الموؤمن عليه، اأو قريبه، اأو زميله في العمل اأو ال�سخ�ض الذي ي�سافر معه ال�سخ�ض الموؤمن عليه واأي �سخ�ض كان يعتمد عليه ال�سخ�ض 

الموؤمن عليه في الرحلة المغطاة.

3. تكلفة رحلة العودة الاأ�سلية لل�سخ�ض الموؤمن عليه اإذا تم �سدادها بالفعل ويحتاج ال�سخ�ض الموؤمن عليه لاخت�سار الرحلة المغطاة.

4. يتعين على ال�سخ�ض الموؤمن عليه اخت�سار الرحلة المغطاة ولا يعود اإلى بلد اإقامته.

5.  الحمل اأو الولادة حيث �ستزيد فترة الحمل عن ثمانية وع�سرين ) 28 اأ�سبوعا( في بداية الرحلة الم�سمولة اأو اأربعة وع�سرين )24( اأ�سبوعا في حالة الحمل المتكرر 

المعروف )اإلا اإذا تم تاأكيد الحمل بعد �سدور تاريخ تذاكر �سفر ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأو �سدور تاريخ الحجز( ويتم التاأكيد على اخت�سار الرحلة الم�سمولة اإذا لزم 

ذلك من الناحية الطبية.

1,7 تاأجيل الرحلة

�ستقوم ال�سركة بتعوي�ض ال�سخ�ض الموؤمن عليه، ره نا باأي تحمل، ي�سل اإلى المبلغ الاإجمالي الموؤمن عليه المن�سو�ض عليه في �سند البولي�سة عن الر�سوم العرفية الخا�سة 

بالنفقات الاإ�سافية في حالة تاأخير الرحلة الم�سمولة الخا�سة بال�سخ�ض الموؤمن عليه في فترة تتجاوز المهلة المحددة المن�سو�ض عليها في �سند البولي�سة كنتيجة لحدوث 

اعت�سام، اإ�سراب عن العمل، �سوء الاأحوال الجوية و/اأو حدوث عطل في المعدات. المنافع المبينة في جدول البولي�سة.

1.7.1 تعريفات محددة

تعني النفقات الاإ�سافية اأي نفقات مخ�س�سة للوجبات وال�سكن والتي لابد من تكبدها والتي لا يوفرها الناقل الم�سترك اأو اأي طرف اآخر دون مقابل.

1.7.2 ا�شتثناءات محددة

لن تتحمل ال�سركة اأي م�سوؤولية عن �سداد نفقات اأي جزء من المبلغ الموؤمن عليه عن اأي تاأخير عار�ض ب�سبب اعت�سام، اإ�سراب عن العمل، �سوء الاأحوال الجوية و/ اأو 

حدوث تعطل في المعدات والتي كانت عامة ومعروفة لدى ال�سخ�ض الموؤمن عليه قبل حجزه للرحلة الم�سمولة

1.8 فوات مواعيد المغادرة

�ستقوم ال�سركة بتعوي�ض لل�سخ�ض الموؤمن عليه، ره نا باأي تحمل، ي�سل للمبلغ الموؤمن عليه المن�سو�ض عليه في �سند البولي�سة عن الر�سوم العرفية الخا�سة بالاإقامة 

اللازمة، المكالمات الهاتفية، الوجبات وو�سائل الموا�سلات العامة المحلية والتي يتكبدها ال�سخ�ض الموؤمن عليه في حالة عدم ا�ستطاعته الو�سول لنقطة المغادرة الاأ�سلية 

في الوقت المحدد المو�سي به لرحلته الم�سمولة اإما في الخارج اأو خلال رحلة العودة، وذلك ب�سبب تعطل خدمات و�سائل الموا�سلات العامة اأو تعر�ض ال�سيارة التي ي�سافر 

بها ال�سخ�ض الموؤمن عليه لحادث اأو عطل ما.

1.8.1 قيود معينة

�سترط عند التغطية المن�سو�ض عليها بموجب هذا الق�سم اأن:

1. يجب ال�سماح لل�سخ�ض الموؤمن عليه بوقت كاف للو�سول اإلى محطة المغادرة الاأ�سا�سية في الزمن المو�سي به اأو قبله؛

2. يجب ح�سول ال�سخ�ض الموؤمن عليه على تاأكيد ل�سبب التاأخير ولمدة بقائه من قبل ال�سلطات المخت�سة.

1.8.2 ا�شتثناءات محددة

لن تتحمل ال�سركة م�سوؤولية �سداد اأي جزء من المبلغ الموؤمن عليه عن الدعوى المرفوعة التي جاءت نتيجة اعت�سام اأو اإ�سراب عن العمل والذي علمه ال�سخ�ض الموؤمن 

عليه قبل حجزه لرحلته الم�سمولة.

1.9 فقدان اأو تلف الاأمتعة/ الممتلكات ال�شخ�شية

�ستقوم ال�سركة بتعوي�ض ال�سخ�ض الموؤمن عليه، ره نا باأي تحمل، ي�سل اإلى المبلغ الموؤمن عليه المن�سو�ض عليه في �سند البولي�سة عن تكاليف ا�ستبدال اأمتعته ومحتوياتها 

ب�سبب ال�سرقة؛ اأو الت�سليل من قبل الناقل الم�سترك بينما كان ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأحد الركاب الم�سافرين بتذاكر يتكبدها الناقل الم�سترك خلال الرحلة الم�سمولة.

ا بتعوي�ض الموؤمن عليه مع مراعاة اأية تحمل حتى مبلغ التاأمين المذكور في جدول البولي�سة بدلًا عن اأي تلف في الاأمتعة والمتعلقات ال�سخ�سية بهذه  تلتزم ال�سركة اأي�سً

الاأمتعة خلال فترة التاأمين مع مراعاة �سمول الاأمتعة والمتعلقات ال�سخ�سية للتي يمتلكها اأو الم�ساحبة للموؤمن عليه خلال الرحلة التي ي�سملها التاأمين.

1.9.1 قيود معينة

اأ. لا ينبغي تجاوز المبلغ الموؤمن عليه واجب الدفع فيما يتعلق باأي مادة المبلغ الموؤمن عليه المبين في �سند بولي�سة التاأمين؛

ب. قد تقوم ال�سركة بالدفع اأو وفقًا ل�سلطتها التقديرية وما قد تختاره، بتعديل المواد الذي لا يزيد عمرها عن عام واحد؛

ج. قد تختار ال�سركة وفقًا ل�سلطتها التقديرية تعديل مواد قديمة يزيد عمرها عن عام اأو القيام ب�سداد البدل المقرر عن التلف والا�ستهلاك؛

د. الفقدان اأو ال�سرر لابد اأن يُحدث ما يلي:

1.  وفي حالة تلف الاأمتعة والمتعلقات ال�سخ�سية داخل الفندق/اأو الطائرة يتوجب الح�سول على اإثبات على هذه الواقعة تكتبه اإدارة الفندق اأو اإدارة �سركة الطيران 

على اأن ي�سلم هذا الاإثبات اإلى ال�سركة

2.  نتيجة ل�سرقة الاأمتعة اأو المتعلقات ال�سخ�سية �سريطة الاإبلاغ عن تلك الواقعة بالتوجه لل�سرطة التي تخ�سع لولاية ق�سائية محل م�سرح ال�سرقة على األا يفوت على 

وقت الاإبلاغ اأكثر من )24( �ساعة من وقت وقوع الحادث. يجب اأن يرفق مع كل �سكوى تقرير/وثيقة مكتوبة على يد ق�سم ال�سرطة المتوجه اإليه؛

هـ. على الموؤمن عليه اتخاذ كل الاإجراءات الممكنة التي ت�سمن عدم ترك الاأمتعة والمتعلقات ال�سخ�سية دون حرا�سة.

و.  �سوف تتجاوز الفوائد للاأمتعة والمتعلقات ال�سخ�سية عن جميع التاأمينات الاأخرى ال�سارية والتي تم تح�سيلها. اإذا ثبت وقت الخ�سارة اأو التلف اأن هناك تاأمين اآخر 

�سالح ويمكن تح�سيله ب�سبب هذه الواقعة، تتحمل ال�سركة فقط الفرق بين مبلغ التاأمين المحدد ومبلغ التاأمين الاآخر مع مراعاة اأية زيادات �سارية.

ز. تزيد بدلات فاقد الاأمتعة والمتعلقات ال�سخ�سية عن اأي مبلغ تاأمين تم �سداده اأو م�ستحق من قبل �سركات النقل الم�ستركة اأو الطرف الثالث الم�سوؤول عن التلف.

ح. لابد من توثيق اأي خ�سارة، �سرقة اأو �سرر من قبل ال�سرطة اأو تقرير ال�سلطة المحلية اأو اأية اأ�سكال اأخرى للتوثيق وينبغي الح�سول عليها من ال�سخ�ض الموؤمن عليه.

ط. في حال فقد لزوج اأو مجموعة، على ال�سركة اأن تختار بين:



1. ا�سلاح اأو ا�ستبدال اى جزء، اإلى ا�سترجاع القيمة الخا�سة بالزوج اأو الطقم قبل فقدانه؛ اأو

2. بدل فاقد وهو الفرق بين القيمة النقدية لما فقد قبل وبعد فقده.

ي.  يرد بالجزء الحد الاأق�سى لكل مفقود الموجود في جدول البولي�سة على �سبيل المثال لا الح�سر: المجوهرات وال�ساعات والمقتنيات الف�سية اأو الذهبية اأو البلاتينية 

اأو الم�سنوعة من الفرو �سواء كليًا اأو جزئيًا اأو الكاميرات �سواء كاميرات الت�سوير اأو الفيديو.

1.9.2 ا�شتثناءات محددة

لن تكون ال�سركة م�سوؤولة عن �سداد اأي جزء من المبلغ الموؤمن عليه لما يلي:

1.  الفئات التالية من الاأملاك: الحيوانات والطيور والاأ�سماك وال�سيارات )وت�سمل الاإك�س�سوارات( والدراجات النارية والمراكب والمحركات واأي و�سائل نقل، 

وزلاجات الثلوج والممتلكات المنزلية والاأنتيكات واأجهزة الكمبيوتر )وت�سمل البرمجيات والاإك�س�سوارات( والعد�سات اللا�سقة اأو القرنية، الاأ�سنان اأو الاأطراف 

ال�سناعية، اأجهزة الم�ساعدة على ال�سمع، الاأدوات المو�سيقية، المواد القابلة للف�ساد، المواد الا�ستهلاكية، الاأموال، الاأوراق المالية، التذاكر اأو الم�ستندات؛ 

2. الفقد اأو التلف النا�سئ عن البلى والا�ستهلاك اأو التدهور التدريجي اأو العتة اأو الاآفات والح�سرات اأو ال�سوائب والعيوب الكامنة؛

3. التلفيات النا�سئة عن اأي عمليات اإ�سلاح اأو تنظيف اأو تبديل اأي ملكيات؛

4. فقد اأو تلف الاأجهزة اأو المعدات الم�ستاأجرة اأو الموؤجرة؛

5.  فقد اأو تلف الاأملاك النا�سئ ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر من حوادث الع�سيان الم�سلح اأو الثورة اأو الحرب المدنية اأو الا�ستيلاء على ال�سلطة اأو الاأعمال التي 

تقوم بها ال�سلطات الحكومية في منع اأو مكافحة اأو الدفاع عن مثل هذه الاأحداث، والم�سادرة اأو التدمير بموجب لوائح الحجز اأو الجمارك، والم�سادرة باأمر اأي 

حكومة اأو ال�سلطة العامة اأو خطر التهريب اأو النقل غير القانوني للتجارة، والتلوث الاإ�سعاعي؛

6. فقد اأو تلف اأجهزة الكمبيوتر المحمولة التي يمكن ا�ستردادها بموجب تاأمين اآخر اأو من م�سدر اآخر؛

7.  فقد ال�سخ�ض الموؤمن عليه للاأمتعة المتروكة بدون عناية في اأي �سيارة اأو مكان عام اأو كنتيجة لتخلف ال�سخ�ض الموؤمن عليه عن العناية واتخاذ الاحتياطات 

ال�سرورية لحماية وتاأمين هذه الممتلكات؛

8. فقد ال�سخ�ض الموؤمن عليه للاأمتعة والهدايا اأو الاأ�سياء المر�سلة مقدمًا اأو المر�سلة بالبريد اأو الم�سحونة ب�سكل منف�سل؛

9. فقد الب�سائع اأو العينات التجارية؛

10. فقد البيانات الم�سجلة على الاأ�سرطة اأو البطاقات اأو الاأقرا�ض اأو غير ذلك؛

11. التلفيات اأو العيوب الكامنة؛

12. التهريب اأو التجارة غير الم�سروعة؛

13. حالات الاختفاء الغام�سة؛

14. ك�سر اأو ق�سف الاأ�سياء اله�سة والكاميرات والاأدوات المو�سيقية والراديو وغيرها من الاأملاك الم�سابهة.

1,10 تاأخر ا�شتلام الاأمتعة من ناقل عام

�ستدفع ال�سركة مبلغ التاأمين، رهنًا باأي تحمل، ي�سل اإلى المبلغ الموؤمن عليه المن�سو�ض عليه في جدول وثيقة التاأمين اإلى الموؤمن له، اإذا تاأخر ا�ستلام اأمتعة الموؤمن له لما 

يزيد عن 4 �ساعات اأو وجهت اإلى مكان اآخر عن طريق الخطاأ من الناقل العام من وقت الو�سول اإلى جهة المق�سد المذكور في تذكرتك، بخلاف مكان و�سولك النهائي، 

حتى وقت و�سولها، كما لا تتوافر التغطية التاأمينية للاأمتعة المتاأخر ا�ستلامها في مدينة الموؤمن له التي يقيم بها اإقامة دائمة.

يتعين عليك اأن تكون راكبًا �سدر له تذكرة �سفر من ناقل عام. بالاإ�سافة اإلى ذلك، يتعين التحقق من كافة المطالبات بمعرفة الناقل العام الذي يتعين عليه الم�سادقة 

على التاأخير اأو التوجيه اإلى مكان اآخر عن طريق الخطاأ.

2. التعريفات: 

الاأمتعة التي جرى معاينتها يُق�سد بها جزء من الاأمتعة التي جرى معاينتها واأ�سبحت في عهدة ناقل عام التي يُ�سدر عنها اإي�سال مطالبة.

قيد:

اإذا تقرر بعد اإجراء المزيد من التحقيقات فقدان اأمتعتك التي جرى معاينتها بمعرفة ناقل عام، فيتعين حينئذ �سرف اأي مبلغ تطالب به لك بموجب ق�سم وثيقة 

التاأمين الخا�ض بتاأخر ا�ستلام الاأمتعة و�سيجري ا�ستقطاعه من اأي مدفوعات م�ستحقة لك بموجب ق�سم وثيقة التاأمين الخا�ض بفقدان الاأمتعة.

2.0 ا�شتثناءات موحدة

لن تغطي بولي�سة التاأمين اأي خ�سارة، �سرر اأو اأي م�سوؤولية قانونية تن�ساأ ب�سورة مبا�سرة اأو غير مبا�سرة من:

1. الظروف الموجودة من قبل؛

2. الاإ�سابات التي اأحدثها ال�سخ�ض في نف�سه ب�سكل معتمد، الانتحار وغيرها من المحاولات �سواء في حالة عقلية �سليمة اأو لا؛

3.  الحرب والحرب الاأهلية والغزو والثورات وا�ستخدام القوة الع�سكرية اأو الا�ستيلاء على الحكم اأو ال�سلطة الع�سكرية؛ ا�ستخدام اأو اإطلاق اأو ت�سرب مواد نووية 

يترتب عليها ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر تفاعل اأو اإ�سعاع نووي اأو تلوث اإ�سعاعي؛ تبدد مواد م�سببة للاأمرا�ض اأو مواد بيولوجية اأو كيميائية �سامة؛ اإطلاق 

م�سببة للاأمرا�ض اأو مواد بيولوجية اأو كيميائية �سامة؛

4.  اأي فترة يخدم خلالها ال�سخ�ض الموؤمن عليه في القوات الم�سلحة لاأي بلد اأو ال�سلطات الدولية، �سواء في اأوقات الحرب اأو ال�سلام، وفي هذه الحالة، تقوم 

ال�سركة، وبعد ا�ستلام اإخطار تحريري من حامل البولي�سة باإعادة الق�سط بالتنا�سب عن اأي فترة خدمة مماثلة؛

5. الفقد الذاتي اأو الملتقط نتيجة لتعر�ض ال�سخ�ض الموؤمن عليه للت�سمم اأو تعر�سه لتاأثير اأي مخدر اأو عقار ما لم يتم تعاطيه بناء على م�سورة طبيب؛ 

6.  اأي فقد كان اأحد الاأ�سباب الموؤدية له هو محاولة ال�سخ�ض الموؤمن عليه تكليف اأحد الاأ�سخا�ض اأو الم�ساركة في اأحد الاأفعال غير القانونية اأو اأي انتهاك اأو محاولة 

لانتهاك القانون اأو مقاومة القب�ض عليه من جانب ال�سخ�ض الموؤمن عليه؛

7.  اأي فقط حا�سل ب�سبب الطيران في اأي طائرة اأو جهاز للملاحة الجوية با�ستثناء كم�سافر؛ وت�سمل الا�ستثناءات على �سبيل المثال ولي�ض الح�سر ال�سفر كطيار اأو 

م�سغل اأو فرد في طاقم الطائرة؛



8. ال�سفر داخل اأو اإلى اأو عبر اأي دولة لي�ست في المنطقة الجغرافية؛

9. عدم الح�سول على التاأ�سيرة المطلوبة؛

10. اأية تكاليف ن�ساأت ب�سبب التذبذب في اأ�سعار ال�سرف؛

11. اأي خ�سارةن�ساأت عند الدفع با�ستخدام اأنظمة المكافاآت؛

12. اأية م�ساريف ن�ساأت في بلد اإقامة ال�سخ�ض الموؤمن عليه؛

13. الاإ�سابات البكتيرية با�ستثناء الاإ�سابات المتقيحة التي �سببها جروح عر�سية؛

14. الفتاق؛

15.  الطيران على طائرة مملوكة اأو موؤجرة اأو تم ت�سغيلها بوا�سطة اأو ل�سالح )اأ( حامل البولي�سة اأو اأي جهة تابعة اأو منت�سبة لحامل البولي�سة، اأو )ب( �سخ�ض 

موؤمن عليه اأو اأي من اأقاربه؛

16.  تقت�سر التغطية المرتبطة بالطيران على الاإ�سابة الحا�سلة خلال هذه الرحلة اأثناء قيام ال�سخ�ض الموؤمن عليهبالركوب كم�سافر )ولكن لي�ض كطيار اأو م�سغل 

اأو فردًا في الطاقم( في اأو على اأو اإحدى �سركات الطيران المخططة.

 17.  القيادة اأو الركوب كم�سافر في اأو على اأي مركبة ت�سارك في �سباق اأو اختبار لل�سرعة اأو اختبار للتحمل اأو )ب( اأي مركبة تُ�ستخدم في القيادة الاأكروباتية

اأو البهلوانية؛

18.  اأي مطالبة �سببها عدوى انتهازية اأو ورم خبيث، اأو اأي حالة مر�سية، اإذا كان ال�سخ�ض الموؤمن عليه، في وقت المطالبة التاأمينية، قد تم ت�سخي�سه بالاإ�سابة 

بالاإيدز )عر�ض نق�ض المناعة المكت�سب( اأو المتلازمة المرتبطة بالاإيدز )ARC( اأو اأثببت اختبارات الدم اإ�سابته بفيرو�ض نق�ض المناعة(؛

19. اأي خ�سارة حدثت اأثناء قيام ال�سخ�ض الموؤمن عليه بالم�ساركة في اأي من الريا�سيات الاحترافية، اأو اأن�سطة خطرة اأو التزلج �سواء في الداخل اأو في الهواء الطلق؛

20.  الا�سطرابات الذهنية اأو الع�سبية اأو العاطفية التي ت�سمل على �سبيل المثال ولي�ض الح�سر ا�سطرابات القلق وا�سطرابات الاأكل والا�سطرابات الذهانية، 

والا�سطرابات العاطفية وا�سطرابات ال�سخ�سية وا�سطرابات تعاطي المواد والا�سطرابات ج�سدية ال�سكل والا�سطرابات الف�سامية والا�سطرابات النف�سية 

الجن�سية وا�سطرابات التاأقلم والا�سطرابات الع�سوية النف�سية وا�سطرابات التخلف العقلي والتوحد؛

21.  ال�سخ�ض الموؤمن عليه الذي ي�سافر ب�سكل يخالف الم�سورة الطبية اأو ي�سعى للاهتمام اأو الم�سورة الطبية اأو بمر�ض نهائي ميئو�ض من �سفائه وتم ت�سخي�سه به 

قبل الرحلة المغطاة اأو عندما لم يكن لائقًا للقيام به؛

22. اأي مر�ض قلبي اأو وعائي اأو قلبي وعائي اأو وعائي دماغي اأو حالة اأو داء ثانوي اأو م�ساعفات يمكن في راأي طبيب معين من ال�سركة اأن يكون مرتبطًا به.

23.  اأي حالة طبية ترتبط اأو تن�ساأ من ارتفاع �سغط الدم، اإذا كان ال�سخ�ض الموؤمن عليه قد تلقى ن�سيحة اأو علاجًا طبيًا )وت�سمل الاأدوية( لارتفاع �سغط الدم في 

خلال �سنتين قبل بدء الرحلة المغطاة؛

24.  الخدمات اأو التوريدات اأو العلاجات، وت�سمل اأي فترة من الحجز في الم�ست�سفى، والتي لم يتم التو�سية بها اأو الموافقة عليها اأو اعتمادها باعتبارها �سرورية 

طبيًا بوا�سطة طبيب؛

25.  الفحو�سات البدنية الروتينية وغيرها من الفحو�سات والتي لا توجد فيها موؤ�سرات مو�سوعية اأو �سعف لل�سحة الطبيعية اأو فحو�سات معملية ت�سخي�سية اأو 

فحو�سات بالاأ�سعة ال�سينية با�ستثناء في �سياق عجز اأكده ا�ستدعاء م�سبق اأو ح�سور طبيب؛

26. الجراحة الانتقائية اأو التجميلية با�ستثناء كنتيجة لحادث؛

27. العناية بالاأ�سنان، فيما عدا ما كان نتيجة لاإ�سابة اأو مر�ض بالاأ�سنان الطبيعية ال�سليمة نتيجة للتعر�ض لحادث خلال �سريان بولي�سة التاأمين قيد التنفيذ؛

28. الت�سوهات الخلقية والحالات الناجمة عن اأو الناتجة من؛

29. ت�ستمل النفقات المتكبدة الاأجل ال�سعيفة، الملتوية اوالم�سطحة؛ م�سمار القدم، الالتواءات اأو م�ساكل متعلقة باأظافر القدم؛

30. ت�سخي�ض وعلاج حب ال�سباب؛

31. اعوجاج الحاجز، بما في ذلك ا�ستئ�سال جزئي تحت المخاطي اأو ت�سحيح جراحي لما �سبق؛

32. زراعات الاأع�ساء التي يعتبرها الاأخ�سائيون الطبيون الاأكفاء تجريبية؛

33. رعاية الاأطفال المت�سمنة للامتحانات وعمليات التح�سين؛

34. الم�ست�سفى الخا�سة اأو الرعاية الطبية داخل بلد الاإقامة حيث تتوافر الخدمات الممولة من القطاع العام اأو الرعاية المطلوبة.

35. العلاج المقدم في م�ست�سفى حكومي اأو خدمة لا تفر�ض عليها ر�سوم في العادة؛

36. النظارات الطبية، والعد�سات اللا�سقة، و�سماعات الاأذن، والك�سف للعلاج اأو التركيب، ما لم تت�سبب في الاإ�سابة اأو المر�ض في �سعف في الروؤية اأو ال�سمع؛

37.  الحمل والولادة الناجمة منه، الاإجها�ض اأو مر�ض الاأع�ساء الاإنجابية الاأنثوية وكافة ما يرتبط بها من حالات، وت�سمل الخدمات والتوريدات المرتبطة 

بت�سخي�ض اأو علاج الخ�سوبة اأو الم�سكلات الاأخرى المرتبطة بالعجز عن الحمل، وتحديد الن�سل وي�سمل الاإجراءات والاأجهزة الجراحية؛ 

38.  الاأمرا�ض المنقولة جن�سيًا والحالات المعروفة با�سم الاإيدز اأو فيرو�ض نق�ض المناعة الب�سرية HIV واأي مر�ساأو حالة ذات �سلة وت�سمل م�ستقاتها اأو تنويعاتها 

بغ�ض النظر عن طريقة اكت�سابها اأو حدوثها؛

39. ال�سفر داخل اأو اإلى اأو عبر اأفغان�ستان اأو كوبا اأو جمهورية الكونغو الديمقراطية اأو العراق.

اأي اإرهابي اأو ع�سو في منظمة اإرهابية، اأو تجارة المخدرات غير الم�سروعة، ومزودي الاأ�سلحة النووية اأو الكيميائية اأو البيولوجية.

2.1 رفع ال�شكاوى

اإخطار بطلب خدمة/رفع �سكوى )بخلاف �سكاوى الطواريء الطبية التي تعو�سها ال�سركة على ا�سا�ض الاإ�سترداد(

يجب تقديم اإخطار مكتوب بالخدمة المطلوبة/ ال�سكوى المرفوعة في موعد اأق�ساه ثلاثين )30 ( يومًا من تاريخ الحادث. وقد ترف�ض ال�سكوى حال التاأخر عن

رفعها لق�سم ال�سكاوى الوارد اأدناه عن ثلاثين )30 ( يومًا من تاريخ الحادث. وينبغي اإر�سال الاإ�سعار اإلى:



الاإخطارات بالمطالبات العامة

ينبغي على ال�سخ�ض الموؤمن عليه اأن ي�ستجيب للفح�ض الطبي على نفقة ال�سركة فيما يت�سل باأي مطالبة وبالقدر والتكرارية التي ت�ستلزمها ال�سركة.

اأي تقرير يتولد نتيجة لهذا الفح�ض يكون ملكًا لل�سركة ويمكن اعتباره من المعلومات ال�سرية الخا�سة بال�سركة.

 يتم ال�سعي للعلاج الطبي واتباعه فورًا عند حدوث اإ�سابة اأو مر�ض، ولا تتحمل ال�سركة الم�سوؤولية عن هذا الجزء من اأي مطالبة والذي ين�ساأ في راأي اأحد  •

الممار�سين الطبيين من الاإهمال غير المعقول اأو المتعمد اأو تخلف اأي �سخ�ض موؤمن عليه عن ال�سعي والبقاء تحت رعاية اأحد الممار�سين الطبيين الموؤهلين.

اأي مطالبات تن�ساأ من حوادث جنائية يتعين اأن يقدم معها ما يثبتها في �سورة مح�سر �سرطة معتمد. •

 ي�سترط مراعاة الموؤمن عليه اللازمة والالتزام بما تن�ض عليه البولي�سة اإلى اأق�سى حد ممكن لكل اأمر يتعلق بواجباته قبل مطالبة ال�سركة بتحمل اأية مبالغ  •

تن�ض عليها هذه البولي�سة.

 بحق لل�سركة الاإطلاع على اأي �سجلات طبية حالية اأو �سابقة لل�سخ�ض الموؤمن عليه من اأجل الانتهاء و/اأو الم�سي في تقييم المطالبة و/اأو تقديم الم�ساعدة الطبية.  •

ا�ستنادًا اإلى هذه الفقرة، يُعتبر ال�سخ�ض الموؤمن عليه قد اأعطى ال�سركة موافقة تحريرية على الاإطلاع على ال�سجلات الطبية الحالية اأو ال�سابقة لل�سخ�ض 

الموؤمن عليه.

المبالغ م�ستحقة الدفع على �سوء هذه البولي�سة لا تحمل اأي فوائد.  •

حوادث ال�شفر و�شكاوى رحلات الموؤمن عليه:

ناقل عام رحلات دولية / رحلات طيران داخلية / رحلات موؤمن عليها رحلات دولية / رحلات داخلية موؤمن عليها

فترة الاإخطار بالمطالبة: خلال ت�سعين )90( يومًا من تاريخ الخ�سارة.

فترة التقديم: لا تزيد على )90( يومًا من تاريخ الاإخطار بالمطالبة. المعلومات المطلوبة )اإثبات الخ�سارة(:

اأ. نموذج ووثائق المطالبة المكتملة وت�سمل �سهادة الوفاة و/اأو تقرير الطبيب المعالج اأو تقرير ت�سريح الجثة؛

ب. اإثبات المعاملة ويوؤكد اأنه تم تحميل ر�سوم الم�سافر الكاملة للرحلة المغطاة على البطاقة الموؤهلة، وي�سمل ن�سخ من تذاكر واإي�سالات الناقل العام؛

ج. ك�سف ح�ساب حامل البطاقة ويو�سح اأن الح�ساب مفتوح وفي مركز مالي جيد في وقت تعبئة طلب الخدمة.



 �شكاوى ب�شبب مزايا الرحلات العلاجية:

نفقات العلاج )اإ�سابة اأو مر�ض( / الاإخلاء الطبي الطارئ واإعادة الرفات/ المزايا النقدية اليومية عند الحجز بالم�ست�سفى

فترة الاإخطار بالمطالبة: خلال ت�سعين )90( يومًا من تاريخ الخ�سارة.

فترة التقديم: لا تزيد على 90 يومًا من تاريخ الاإخطار بالمطالبة. المعلومات المطلوبة )اإثبات الخ�سارة(:

 اأ.  الوثائق التي تف�سل طبيعة الاإ�سابة اأو المر�ض مع تف�سيل بالنفقات، وت�سمل الن�سخ المعتمدة من: تقارير الاأدلة الطبية، وتقارير الطبيب المعالج،

والاإي�سالات الطبية وما يت�سل بها من وثائق؛

ب. اإثبات المعاملة ويوؤكد اأنه تم تحميل ر�سوم الم�سافر الكاملة للرحلة المغطاة على البطاقة الموؤهلة، وي�سمل ن�سخ من تذاكر واإي�سالات الناقل العام؛

ج. بطاقة دخول الم�ست�سفى/الخروج من الم�ست�سفى (لمزايا التعوي�ض النقدي للم�ست�سفى.

د. ن�سخة عن جواز ال�سفر مع اختام الدخول والخروج

 �شروط تقديم �شكاوى التعوي�ص عن متاعب الرحلة:

اإلغاء الرحلة/قطع الرحلة/تاأخير الرحلة/انقطاع الات�سال فترة الاإخطار بالمطالبة: خلال ت�سعين )90 ( يومًا من تاريخ الخ�سارة.

فترة التقديم: لا تزيد على 90 يومًا من تاريخ الاإخطار بالمطالبة. المعلومات المطلوبة (اإثبات الخ�سارة(:

اأ.  الوثائق والم�ستندات المف�سلة ل�سبب الاإلغاء اأو التاأخير، وت�سمل الاأدلة حول طبيعة الاإ�سابة اأو المر�ض الخطير كالن�سخ المعتمدة من: تقارير الاأدلة الطبية، 

وتقارير الطبيب المعالج، والاإي�سالات الطبية وما يت�سل بها من وثائق؛

ب. اإثبات المعاملة ويوؤكد اأنه تم تحميل ر�سوم الم�سافر الكاملة للرحلة المغطاة على البطاقة الموؤهلة، وي�سمل ن�سخ من تذاكر واإي�سالات الناقل العام؛

ج. ك�سف ح�ساب حامل البطاقة ويو�سح اأن الح�ساب مفتوح وفي مركز مالي جيد في وقت تعبئة طلب الخدمة.

د. اإي�سالات المبالغ الم�ستردة/ تاأكيد على عدم ا�سترداد المبالغ المتكبدة ب�سبب الاإلغاء او القطع.

تاأخير الرحلة / انقطاع الات�سال

اأ. �سورة من التذكرة وبطاقة ركوب الطائرة؛

ب. خطاب من �سلطات الطيران يقر بالتاأخير / الات�سال المفقود؛

ج. توؤكد عملية التحقق من المعاملة على �سداد اأجرة الم�سافر الكاملة عن الرحلة التي يغطيها التاأمين للبطاقة الم�ستحقة لذلك، بما في ذلك ن�سخ من تذكرة/ 

تذاكر الناقل العام واإي�سالاته؛

 مطالبات حماية الاأمتعة:

الاأمتعة المفقودة/تاأخير الاأمتعة

مدة الاإخطار بالمطالبة: ت�سعون )90( يوما من تاريخ الفقدان.

مدة التقديم: في موعد اأق�ساه ت�سعون )90( يوما من تاريخ الاإخطار بالمطالبة.

المعلومات المطلوبة )دليل اإثبات الفقدان(:

اأ.  �سور من الاإخطار والاإبلاغ المقدم اإلى الناقل العام وجميع المرا�سلات ذات �سلة ف�سلًا عن تقرير التعوي�ض عن الممتلكات -ريتعين اأن يت�سمن النموذج رقم 

الرحلة اأو رقم ال�سفينة اأو بولي�سة ال�سحن ورقم فح�ض الاأمتعة ؛ 

ب.   تفا�سيل المبلغ المدفوع )اأو م�ستحق الدفع(ر من الناقل العام الم�سوؤول عن الفقدان وبيان المحتويات وتكاليف تحديد المحتويات وجميع الوثائق والمرا�سلات 

لاأخرى الملائمة؛

ج.  قائمة الاإعلان عن المواد المفقودة - على النحو المعلن عنه اإلى �سركات الطيران؛ 

د. تاأكيد من �سركات الطيران عن فقدان الاأمتعة وعدم اإمكانية تحديد مكانها.

القانون والت�شريعات

تخ�سع هذه البولي�سة لقوانين وت�سريعات المملكة العربية ال�سعودية ومحاكمها، ويكون لمحاكمها الاخت�سا�ض الح�سري دونًا عن محاكم اأي دولة اأخرى.

مدير المطالبات التاأمينية


