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 الشروط والأحكام 
 

 مين إسقاط المسئولية عن الشركة أت  حكامأو شروط

  لأعمال والشركات ل  ماستركارد بطاقات

  

 
 

 التعريفات - القسم الأول

 

 تعني المستند الذي يستوفي المتطلبات المذكورة في القسم السادس. إسقاط المسئوليةإفادة  

 

 بالنسبة لأي رسوم يعتمد ذلك على تاريخ فاتورة المؤسسة المالية.  اصدرت فاتورتها أو لم تصدر

 

 أو أيام العطلات الرسمية والتي تفتح فيها البنوك للعمل.  عطلة نهاية الاسبوعتعني أي يوم بخلاف  أيام العمل

 

 الأعمييييياا أو الأعمييييياا التنفيذيييييية أو بطا ييييية النيييييركات أو النيييييركات التنفيذييييييةتعنيييييي بطا ييييية  اقةةةةةة الأعمةةةةةال أو الشةةةةةركاتبط

 من  بل مؤسسة مالية. BINالصادرة تحت ر م 

 

أو لاد  بطا يييية الأعميييياا أو النييييركاتيعنييييي المواييييقد الييييذي  ييييد ي هيييير اسييييم  علييييى مسةةةةتبدم بطاقةةةةة الأعمةةةةال أو الشةةةةركات 

ا مييين  بيييل النيييركة لاسيييتخدام  سيييار البطا ييية الت اريييية الخييياط بنفقيييات أعمييياا النيييركة فقييي  وتكيييو  ولكنييي  معيييين ومخيييو

 النركة مسؤولة عن دفع كافة الرسوم المترتبة إلى المؤسسة المالية.

 

 تعني الأيام التي يتم ا تسابها  سب التقويم الميلادي.  أيام التقويم

 

ييييال البطا ييية إليييى المؤسسيييات المالييييةد وتمييينح العلامييية الت اريييية للبطا ييية تعنيييي النيييركة التيييي تمييينح امت شةةةركة ةدمةةةة ال طاقةةةة

 والمذكورة في جدوا وثيقة التأمين.

 

تعنييييي كافيييية المبييييالاد بمييييا فيهييييا المصييييروفات النقديييييةد المحمليييية علييييى  سييييار البطا يييية الت ارييييية الخا يييية بالنييييركة  الرسةةةةوم

 لدى المؤسسة المالية. 

 

 الجدول
 ماستركارد  

 

 :حامل الوثيقة 

  2024مارس  31الى  2023أبريل  1من   

 

 مدة التأمين: 

 

 )ريال السعودي( التغطيةلمبلا الحد الأ صى 

 

 التأمين:  

 
 : السنوي لم لغ المطال ات

 

 : حادثةلكل 

 

 بطاقات الأعمال والشركات حاملو 

 

 تأمين إسقاط المسئولية عن النركة  92,500 6,000,000
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يعنييييي تسييييهيل البطا يييية الت ارييييية المملييييوك أو المسييييتخدم بواسييييطة النييييركة أو المؤسسيييية والييييذي  حسةةةةاب ال طاقةةةةة التجاريةةةةة

 يخضع للنروط المصرفية.

 

شيييركة أو شيييراكة أو ملكيييية فرديييية أو أي كييييا  اتييير  يييام بتو ييييع اتفا يييية ميييع مؤسسييية ماليييية مغطييياة بموجيييب تعنيييي  الشةةةركة

هييييذو الوثيقيييية والتييييي تصييييدر المؤسسيييية المالييييية بموجبهييييا بطا ييييات تحييييت  سييييابات بطا يييية ت ارييييية ليييييتم اسييييتخدامها ميييين  بييييل 

 أشخاط تحددهم النركة.

 

 ا أو النركات.تعني جهة إ دار بطا ات الأعما المؤسسة المالية

 

 يعني أي تحريق جوهري أو عدم امتثاا لهذو الوثيقة أو عدم أداء الالتزامات بموجب هذو الوثيقة.  البرق الجوهري

 

يعنيييي التييياريخ اليييذي يوجييي  أو يتلقيييى فيييي   اميييل البطا ييية إتطيييار إنهييياء شيييفهي أو تطيييي أو التييياريخ تةةةاريلإ ااةطةةةار باا هةةةا  

 البطا ة تدمة النركةد أيهما أ رر.الذي يترك في   امل 

 

 يعني ال هة أو ال هات المؤمن لها بموجب هذو الوثيقة على النحو الموضح في جدوا وثيقة التأمين  حامل الوثيقة

 

 .2024مارس  31الى  2023أبريل  1من  مدة الوثيقة أو مدة التأمين

 

 .المملكة العربية السعوديةيعني  ااقليم 

 

تعنييييي الرسييييوم التييييي يتحملهييييا مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات أو شييييخ  اتيييير مخييييوا  سةةةةقاطالرسةةةةوم القابلةةةةة لإ

 تي:وال

 

لا تعييييود بييييالنفع علييييى النييييركة بنييييكل مباشيييير أو اييييير مباشييييرد أو فييييي الحييييالات التييييي تقييييوم فيهييييا المؤسسيييية المالييييية  -أ

بإ ييييدار الفييييواتير إلييييى مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركاتد تعييييود بييييالنفع علييييى النييييركة بنييييكل مباشيييير أو اييييير 

إلا أ  مسيييييتخدم بطا ييييية الأعمييييياا أو  مباشيييييرد و اميييييت النيييييركة بتعيييييويل مسيييييتخدم بطا ييييية الأعمييييياا أو النيييييركات

 لم يسدد إلى المؤسسة المالية؛ و النركات

ا  سيييب التقيييويم الميييييلادي  بيييل تييياريخ ا تطيييار با نهيييياء؛ 75التيييي  يييدرت فاتورتهيييا تيييلاا تمسيييية وسيييبعين   -ر ( يوميييح

 أو

 ولكن لم تصدر فاتورتها كما في تاريخ ا تطار با نهاء؛ أو  التي يتم تحملها  -ج

ا  سيييب التقيييويم المييييلادي بعيييد تييياريخ ا تطيييار با نهييياء؛ وميييع ذليييكد 14التيييي ييييتم تحملهيييا  تيييى أربعييية عنييير   -د ( يوميييح

ح  لغييياء البطا ييية تيييلاا ييييومي   ولييين ( عميييل مييين تييياريخ ا تطيييار با نهييياء. 2شيييريطة أ  تتلقيييى المؤسسييية الماليييية طلبيييا

تكيييو  هناليييك تغطيييية بعييييد تييياريخ ا تطيييار با نهييياءد كمييييا هيييو مبييييند إلا إذا تيييم تلقييييي إتطيييار بإلغييياء  سيييار البطا يييية 

 ( يوم عمل؛ و2الت ارية لحامل البطا ة من  بل المؤسسة المالية في اضو  يومي  

 تكو  النركة مسؤولة عن تسديدها إلى المؤسسة المالية. -هي
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 إسقاط المسئولية  تغطية - القسم الثا ي

 

مقابيييل  ييييام  اميييل الوثيقييية الميييذكور فيييي ال يييدوا المرفيييا بهيييذو الوثيقييية بيييدفع  سييي  التيييأمين إليييى شيييركة التيييأميند تتفيييا شيييركة 

التيييأمين بموجبييي  ميييع  اميييل الوثيقييية عليييى أنييي د فيييي  ييياا طلبيييت أي شيييركةد وفيييا التعرييييق المنسيييور لهيييا فيييي الوثيقيييةد والتيييي 

اا أو النييييركات مييييع أي مؤسسيييية مالييييية مييييذكورة فييييي جييييدوا الوثيقييييةد ميييين المؤسسيييية  امييييت بإننيييياء  سييييار بطا يييية الأعميييي 

د وفييييا شييييروط وأ كييييام واسييييتثناءات الوثيقييييةد وكانييييت للإسييييقاطالنييييركة عيييين الرسييييوم القابليييية  إسييييقاط المسييييئولية عيييينالمالييييية 

شيييركة التيييأميند بالحيييد  يييد تيييم تحملهيييا مييين  بيييل مسيييتخدم بطا ييية الأعمييياا أو النيييركات د تقيييوم  للإسيييقاطتليييك الرسيييوم القابلييية 

وبالطريقيييية المنصييييوط عليهييييا فييييي هييييذو الوثيقييييةد بتعييييويل المؤسسيييية المالييييية مقابييييل الخسييييارة المباشييييرة التييييي تقييييع بسييييبب 

د والتييييي تعييييود إلييييى مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو للإسييييقاطالييييدينخ الخصييييم المترتييييب عليهييييا فيمييييا يتعلييييا بالرسييييوم القابليييية 

 النركات .

 

ا  :ًًًشريطة ما يلي دائمح
 

التييييي تتلقاهييييا المؤسسيييية المالييييية تييييلاا فتييييرة التييييأمين  إسييييقاط المسييييئوليةأ  ينطبييييا التعييييويل فقيييي  فيمييييا يخيييي  طلبييييات  -1

 المذكورة في جدوا الوثيقة.

أ  تسييييتوفي كييييلا ميييين المؤسسيييية المالييييية والنييييركة التزاماتهمييييا كمييييا هييييي موضييييحة فييييي أ سييييام الالتزامييييات ميييين هييييذو  -2

 الوثيقة.

  تت اول مسؤولية شركة التأمين  د المسؤولية الموضح في جدوا الوثيقة.أ  لا -3

 

 الاستثنا ات - القسم الثالث

  

 بغل الن ر عن ما ورد في هذو الوثيقة بخلاف ذلكد فإ  هذا التأمين لا يغطي ما يلي:

 

%( 5مسيييية بالمائيييية  الرسييييوم التييييي يتسييييبب بهييييا النييييركاء والمييييلاك والمسيييياهمو  الرئيسيييييو  الييييذي يملكييييو  أكثيييير ميييين ت -1

 من أسهم النركة المستحقةد أو أعضاء م لس ا دارة المنتخبين أو الأشخاط ممن ليسوا موافين في النركة.

 الفوائد والرسوم التي تفرضها المؤسسة المالية على الرسوم اير المسددة والمستحقة. -2

بطا ييية الأعمييياا أو النيييركاتد بيييأي مبليييا عليييى فيييي الحيييالات التيييي تصيييدر فيهيييا المؤسسييية الماليييية فيييواتير إليييى مسيييتخدم  -3

شيييييك مقييييدم ميييين مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات واييييير المسييييدد ميييين  بييييل المؤسسيييية المالييييية المسييييحور عليهييييا 

لمسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات بسييييبب عييييدم كفاييييية الر يييييد أو بسييييبب  سييييار مغلييييا فييييي المؤسسيييية المالييييية 

ا عليييى الأ ييييل أي شيييييك 12ا يييية الأعمييياا أو النييييركات تييييلاا اثنيييي عنيييير  المسيييحور عليهيييياد إذا  يييدم مسييييتخدم بط ( شييييهرح

اتيييير إلييييى المؤسسيييية المالييييية والييييذي لييييم يييييدفع بالكامييييل ميييين  بييييل المؤسسيييية المالييييية المسييييحور عليهييييا لمسييييتخدم بطا يييية 

 الأعماا أو النركات بسبب عدم كفاية الر يد أو بسبب  سار مغلا.

عمييياا أو النيييركات ايييير المخيييوا مييين  بيييل النيييركة لاسيييتخدام بطا ييية الأعمييياا الرسيييوم التيييي يتحملهيييا  اميييل بطا ييية الأ -4

 أو النركات معينة أو  سار بطا ة الأعماا أو النركات.

الرسيييييوم التيييييي ييييييتم تحملهيييييا لنيييييراء بضييييياعة أو تيييييدمات للنيييييركة أو لأشيييييخاط ايييييير مسيييييتخدم بطا ييييية الأعمييييياا أو  -5

ا لسياسييية النيييرك ةد إذا كانيييت تليييك البضييياعة أو الخيييدمات مييين النيييوع اليييذي النيييركات بنييياء عليييى تعليميييات النيييركةد ووفقيييح

فيييي الحيييالات التيييي  للإسيييقاطييييتم شيييراةو عيييادةح مييين  بيييل أو لأجيييل النيييركة. وميييع ذليييكد يمكييين أ  تكيييو  هيييذو الرسيييوم  ابلييية 

تصيييييدر فيهيييييا المؤسسييييية الماليييييية فاتورتهيييييا إليييييى مسيييييتخدم بطا ييييية الاعمييييياا أو النيييييركاتد و اميييييت النيييييركة بتعيييييويل 

 الأعماا أو النركاتد ولكن لم يدفع مستخدم بطا ة الأعماا أو النركات لتلك المؤسسة المالية. مستخدم بطا ة 
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الرسييييوم التييييي يتحملهييييا مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات بعييييد تيييياريخ ا تطييييار با نهيييياء إلا إذا تلقييييت المؤسسيييية  -6

ح مييين النيييركة  لغييياء  سيييار مسيييتخدم بطا ييية الأعمييياا أو  مييين  ( عميييل2تيييلاا ييييومي   اتالنيييركالماليييية المصيييدرة طلبيييا

( عمييييلد سييييتقدم عنييييدها التغطييييية 2ار با نهيييياء. إذا تلقييييت المؤسسيييية المالييييية إلغيييياء الحسييييار تييييلاا يييييومي  تيييياريخ ا تطيييي 

  د وليس بعد ذلك.با نهاءمن تاريخ ا تطار  سب التقويم الميلادي ا  ( يومح 14أربعة عنر  

 سييييب التقييييويم ا ( يومييييح 14ميييين أربعيييية عنيييير   بعييييد أكثيييير الأعميييياا أو النييييركاتمسييييتخدم بطا يييية التييييي يتحملهييييا  الرسييييوم -7

خ تيييياري ميييين سييييب التقييييويم الميييييلادي ا ( يومييييح 75أو  بييييل تمسيييية وسييييبعين   با نهيييياءميييين تيييياريخ ا تطييييار الميييييلادي 

 ا تطار با نهاء.

 الرسوم الناشئة عن فقدا  أو سر ة بطا ة الأعماا أو النركات. -8

الرسييييوم التييييي يتحملهييييا مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات بعييييد اكتنيييياف النييييركة أو أي شييييريك أو مسييييؤوا فيهييييا  -9

اييييير متييييواطخ مييييع مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات د فييييي أي عمييييل ا تيييييالي أو تيانيييية ل مانيييية ميييين جانييييب 

 مستخدم بطا ة الأعماا أو النركات. 

أي معاملييية أو الناشيييئة عييين تقصيييير النيييركة فيييي دفيييع أي رسيييوم ايييير  ابلييية  الخسيييائر الناشيييئة عييين مخييياطر الائتميييا  فيييي -10

 .للإسقاط

 الرسوم التي تتحملها النركة بعد إفلاسهاخ إعسارها.  -11

 

 مراعاة الأحكام الشروط - القسم الرابع

 

المعنييييية يعفييييي شييييركة إ  ارتكييييار أي تييييرل جييييوهري لهييييذو الوثيقيييية ميييين  بييييل  امييييل الوثيقيييية أو ميييين  بييييل المؤسسيييية المالييييية 

التيييأمين مييين المسيييؤولية المترتبييية بموجيييب القسيييم الثييياني  ذاتفيييال التيييأمينذ( مييين هيييذو الوثيقييية إليييى القيييدر اليييذيد وفقييي  إليييى 

القيييدر اليييذيد تكيييو  فيييي  مسيييؤولية شيييركة التيييأمين تليييك ناشيييئة عييين ذليييك الخيييرل ال يييوهري بنيييكل مباشييير. ولغييير  هيييذا 

اة الأ كييييام الييييواردة فييييي هييييذو الوثيقيييية أو عييييدم أداء الالتزامييييات بموجبيييي  هييييذو الحكييييمد إ  أي تحريييييق جييييوهري أو عييييدم مراعيييي 

 الوثيقة من  بل  امل الوثيقة سيكو  بمثابة ذترل جوهريذ.

 

 التزامات المؤسسة المالية - القسم البامس

 

ود تنفيييييذ جميييييع التزامييييات النييييركة بموجييييب اتفا ييييية  سييييار البطا يييية الت ارييييية لنييييركة تدميييية البطا ييييةد وبييييذا ال هيييي  -1

 اللالمة لتنفيذ جميع التزامات النركة المنصوط عليها في القسم السادسد التزامات النركة.

إسييييقاط التييييي  ييييدرت فواتيرهييييا تييييلاا فتييييرة  للإسييييقاطتزويييييد النييييركة بنسييييخة لنمييييوذج أو و ييييق للرسييييوم القابليييية  -2

 .المسئولية

 النركات.تزويد النركة بنموذج من استمارة إلغاء بطا ة الأعماا أو  -3

ونمييييوذج ميييين تطييييار ا تطييييار  لغيييياء  سييييار  إسييييقاط المسييييئوليةتزويييييد النييييركة بنمييييوذج ميييين اسييييتمارة مطالبيييية إفييييادة  -4

 المواق وطلب إلغاء الحسار.

ا لممارسيييياتها الائتمانييييية والتحصيييييلية المعتييييادة فييييي تحصيييييل الرسييييوم ميييين مسييييتخدم بطا يييية  -5 بييييذا ال هييييود الحثيثيييية وفقييييح

( يييييوم 60ف مسييييؤوا اتيييير أتفييييا فييييي تسييييديد كافيييية الرسييييوم المييييذكورة تييييلاا سييييتين  الأعميييياا أو النييييركات أو أي طيييير

  سب التقويم الميلادي من تاريخ ا تطار با نهاء.  

اد مييييع دفييييع  -6 ح بيييي   انونييييح تكليييييق الرسييييوم اييييير المحصييييلة إلييييى وكاليييية تحصيييييل لتقييييوم بتحصيييييلهاد إذا كييييا  ذلييييك مسييييمو ا

 لتأمين. افي العائدات  لغاية  د المسؤولية( إلى شركة ا

 في اتفا يتها مع النركةد أ  تن  على أ  النركة مسؤولة عن كافة الرسوم المفروضة على الحسار. -7
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يييييوم  سييييب التقييييويم الميييييلادي ميييين  180لييييدى شييييركة التييييأمين تييييلاا  إسييييقاط المسييييئوليةإيييييداع اسييييتمارة مطالبيييية إفييييادة  -8

 تاريخ ا تطار با نهاء وتزويد شركة التأمين بالمستندات التالية:

 

 هيييذو كميييا هيييو مبيييين فيييي القسيييم الثييياني مييين تيييم إسيييقاطهاوإثبيييات تطيييي بأنهيييا رسيييوم  التيييي تيييم إسيييقاطها ائمييية بالرسيييوم  -أ

الوثيقيييية  أي نسييييخة ميييين عقييييد المؤسسيييية المالييييية أو النييييركة وا تفا ييييية فيمييييا بييييين المؤسسيييية المالييييية ومسييييتخدم بطا يييية 

 الأعماا أو النركات(.

فييييي الحييييالات التييييي يييييتم فيهييييا تعييييويل مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات ميييين  بييييل النييييركة ولكنيييي  أتفييييا فييييي  -ر

 التسديد إلى المؤسسة الماليةد إثبات تعويل مستخدم بطا ة الأعماا أو النركات الم هوا من  بل النركة.

رسييييل إلييييى مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو المعبئيييية ميييين  بييييل النييييركة والخطييييار الم إسييييقاط المسييييئوليةنسييييخة ميييين إفييييادة  -ج

 النركاتد واستمارة إلغاء البطا ة الت ارية.

 إثبات بكافة ا جراءات المتخذة لتحصيل الرسوم من مستخدم بطا ة الأعماا أو النركات. -د

 

 

 التزامات الشركة - القسم السادس

 

د المحمليييية للإسييييقاطت يييياو الرسييييوم القابليييية النييييركة  إسييييقاط المسييييئولية عييييني ييييول أ  تطلييييب النييييركة ميييين المؤسسيييية المالييييية 

 بواسطة مستخدم بطا ة الأعماا أو النركاتد إذا استوفت النركة جميع المتطلبات التالية:

 

النييييركةد بصييييورة طوعييييية أو اييييير طوعيييييةد مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات المسييييؤوا عيييين تحمييييل  و ييييقأ  ت -1

 ؛للإسقاطالرسوم القابلة 

علييييى شييييكل تطييييار أو عبيييير الفيييياكس أو رسييييالة بالبريييييد ا لكترونييييي إلييييى  سييييقاط مسييييئوليةإأ  ترسييييل النييييركة إفييييادة  -2

 المؤسسة المالية. وي ب أ  تحدد الاستمارة ما يلي:

 المغطاة؛ إسقاط الرسومأ  النركة تطلب   -أ

اسييييم النييييخ  و ييييفت  ور ييييم بطا يييية مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات المتسييييبب فييييي تحمييييل الرسييييوم القابليييية  -ر

د واتيييير عنييييوا  عمييييل وسييييكن معييييروف ليييي  وتيييياريخ إنهيييياء عمييييل النييييخ  المسييييؤوا عيييين تحمييييل الرسييييوم للإسييييقاط

 ؛للإسقاطالقابلة 

 ؛للإسقاطقابلة تاريخ ا نهاء الفعلي الخاط بالنخ  المسؤوا عن تحمل الرسوم ال  -ج

فييييي الحييييالات التييييي ترسييييل فيهييييا المؤسسيييية المالييييية الفييييواتير إلييييى مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركاتد أ  النييييركة  -د

ا مييييع مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات ووجهييييت مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات للقيييييام  توا ييييلت تطيييييح

 سة المالية؛على الفور بتسديد كافة الرسوم المستحقة إلى المؤس

ميييا إذا تيييم اسيييترجاع بطا ييية الأعمييياا أو بطا ييية النيييركات مييين  اميييل البطا ييية أو مسيييتخدم بطا ييية الأعمييياا أو النيييركات -و

 .للإسقاطالمسؤوا عن تحمل الرسوم القابلة 

 

أ  تسييييلم النييييركة إلييييى مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركاتد أو أرسييييلت عبيييير البريييييد ميييين الدرجيييية الأولييييى أو رسييييائل  -3

رييييد ا لكترونييييد إتطيييار تطيييي تبيييين فيييي  بيييأ  بطا ييية النيييركات او الأعمييياا  يييد ألغييييتد وبيييأ  عليييى مسيييتخدم بطا ييية الب

الأعمييياا أو النيييركات التو يييق الفيييوري عييين اسيييتخدام بطا ييية الأعمييياا أو النيييركات تليييكد وأ  علييييهم القييييام عليييى الفيييور 

سييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات إعييييادة تلييييك بتسييييديد كافيييية المبييييالا المسييييتحقة إلييييى المؤسسيييية الماليييييةد وأ  علييييى م

 البطا ة إلى النركة على الفور؛
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أ  توجيييي  النييييركة علييييى الفييييور إتطييييار تطييييي إلييييى المؤسسيييية المالييييية عنييييد إنهيييياء عمييييل مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو  -4

النيييييركات أو أي موايييييق مخيييييوا باسيييييتخدام بطا ييييية النيييييركات أو الأعمييييياا. وأ  توجييييي  النيييييركة عليييييى الفيييييور إتطيييييار 

طييييي إلييييى المؤسسيييية المالييييية فييييي الحييييالات التييييي تقييييوم فيهييييا المؤسسيييية المالييييية بإرسيييياا الفييييواتير إلييييى مسييييتخدم بطا يييية ت

إذا علمييييت النييييركة أو كييييا  ي ييييب أ  تعلييييم بييييأ  مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات يتلقييييى  النييييركاتدالأعميييياا أو 

 ة المالية.تعويل مقابل الرسوم ولكن  يتخلق عن تسديد تلك الرسوم إلى المؤسس

إسيييقاط مييين أي مصيييدر بعيييد أ  تكيييو  النيييركة  يييد طلبيييت  التيييي تيييم إسيييقاطهاإذا اسيييتردت النيييركة أي مبليييا مييين الرسيييوم  -5

ا  الرسيييوم مييين المؤسسييية المالييييةد سيييتحوا النيييركة كافييية تليييك المبيييالا إليييى المؤسسييية الماليييية. وميييع ذليييكد لييين يكيييو  مطلوبيييح

 يت اول الخسارة التي تحملتها المؤسسة المالية.من النركة أ  تدفع إلى المؤسسة المالية أي مبلا 

ي ييييب علييييى النييييركة أ  تحيييياوا اسييييترداد بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات ميييين مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات  -6

( عمييييل ميييين تيييياريخ ا تطييييار با نهيييياء. سيسييييتبعد ا تفييييال 2وإتطييييار المؤسسيييية المالييييية بإلغيييياء البطا يييية تييييلاا يييييومي  

 ( التغطية لأي رسوم متكبدة بعد تاريخ ا تطار با نهاء.2  في ا تطار تلاا يومي

 ( أو أكثر سارية المفعوا وبوضع جيد.2أ  يكو  لدى النركة بطا تين   -7

بم يييرد دفيييع المطالبييية لمسيييتخدم بطا ييية الأعمييياا أو النيييركاتد لييين ييييتم الن ييير فيييي أي مطالبيييات لا قييية فيميييا يتعليييا بيييذلك  -8

 ناشخ عن بطا ة أعماا أو شركات مختلفة.المستخدمد  تى وإ  كا  ذلك 

أ  تكييييو  النييييركة  ييييد بييييذلت وستسييييتمر فييييي بييييذا  صييييارى جهودهييييا فييييي اسييييترداد بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات ميييين  -9

 مستخدم بطا ة الأعماا أو النركات وإعادتهاد مقصو ة إلى نصفيند إلى المؤسسة المالية. 

وإعادتهييييا إلييييى  إسييييقاط المسييييئوليةالنييييركة بتعبئيييية إفييييادة أ  يقييييوم مسييييؤوا أو شييييريك أو أي مسييييؤوا مخييييوا اتيييير لييييدى  -10

ا  سب التقويم الميلادي من تاريخ ا تطار با نهاء.90المؤسسة المالية في اضو  تسعين    ( يومح

 

  إسقاط الرسوم - القسم السابع

 

سييييتقوم المؤسسيييية  طللإسييييقاالمعبييييأة ميييين النييييركة وتأكيييييد علييييى أ  الرسييييوم  ابليييية  إسييييقاط المسييييئوليةعنييييد اسييييتلام إفييييادة  -1

 النركة ت او تلك الرسوم.  إسقاط المسئولية عنالمالية ب

عييين المطالبيييات ليييدى شيييركة التيييأمين وذليييك وفيييا  إسيييقاط المسيييئوليةسيييتقوم المؤسسييية الماليييية بعيييد ذليييك بتعبئييية اسيييتمارة  -2

 أعلاو. 8-5ا جراء الوارد في النقطة 

ستسييييتخدم أييييية أمييييواا  ييييد تسييييتلمها المؤسسيييية المالييييية فييييي أي و ييييت ميييين مسييييتخدم بطا يييية الأعميييياا أو النييييركات أو أي  -3

 للإسيييقاطمييين  بيييل المؤسسييية الماليييية فيييي تخفييييل الرسيييوم القابلييية  للإسيييقاطمصيييدر اتييير فيميييا يخييي  الرسيييوم القابلييية 

 مين.وخأو مبلا أي مطالبة تقوم المؤسسة المالية بإيداعها لدى شركة التأ

وخأو شييييركة التييييأمين مسييييتندات أتييييرى كإثبييييات فيمييييا  البطا ييييةإذا ا تضييييت الضييييرورةد ي ييييول أ  تطلييييب شييييركة تدميييية  -4

 يخ  الرسوم ذات الصلة.

عنييييد اسييييتلام المسييييتندات الكافييييية ميييين المؤسسيييية الماليييييةد سييييتقوم شييييركة التييييأمين بتعييييويل المؤسسيييية المالييييية عيييين كافيييية  -5

ى اليييذي يكيييافخ  يييد التيييأمين المبيييين فيييي ملخييي  التغطيييية لكيييل مسيييتخدم لبطا ييية إليييى الحيييد الأ صييي  للإسيييقاطالرسيييوم القابلييية 

 الأعماا أو النركات.
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 التأمين الآةر - القسم الثامن

 

لا يغطيييي هيييذا التيييامين أي تسيييارة ميييؤمن عليهيييا مييين  بيييلد أو التيييي ليييولا وجيييود هيييذو الوثيقيييةد يمكييين أ  تكيييو  تسيييارة ميييؤمن 

وثيييائا تيييأمين أتيييرى  ائمييية إلا فيميييا يخييي  أي لييييادة  لا تت ييياول  يييدود هيييذو الوثيقييية( تت ييياول عليهيييا بواسيييطة أي وثيقييية أو 

المبليييا اليييذي  يييد يكيييو  واجيييب اليييدفع بموجيييب تليييك الوثيقييية أو الوثيييائا الأتيييرى بميييا فيييي ذليييك أي تطبييييا أي تصيييم بموجبهييياد 

 كما لو أ  هذا التأمين اير نافذ المفعوا.

  
 الاسترداد - القسم التاسع

 

فييييي  اليييية الاسييييترداد بسييييبب أي تسييييارة مغطيييياة بموجييييب هييييذا التييييأميند يييييتم توايييييق المبلييييا المسييييترد بعييييد ا تطيييياع التكلفيييية 

ا كيييياملاح عيييين ذلييييك ال ييييزءد إ   د لتعييييويل المؤسسيييية المالييييية تعويضييييح الفعلييييية للحصييييوا علييييى أو تنفيييييذ ذلييييك الاسييييتردادد أولاح

اد ييييتم تواييييق البيييا يد إ  وجيييدد أو وجيييدد مييين تليييك الخسيييارة التيييي تت ييياول مبليييا ال تغطيييية التيييي يقيييدمها هيييذا التيييأمين؛ وثانييييح

 يييافي الاسيييترداد بأكملييي  إذا ليييم يت ييياول أي جيييزء مييين تليييك الخسيييارة مبليييا التغطيييية اليييذي يقدمييي  هيييذا التيييأميند عليييى شيييركة 

عيييويل شيييركة التيييأمين؛ التيييأمين فيييي تخفييييل ذليييك ال يييزء مييين الخسيييارة اليييذي يغطيييي  التيييأمين أود إذا تيييم دفيييع الخسيييارةد لت

اد لذلك ال زء من تلك الخسارة المغطاة بأي وثيقة  وثائا( تأمين يكو  هذا التأمين لائدحا عنها.  وأتيرح

  
 ااحلال -القسم العاشر

 

ميييين المتفييييا علييييي  أ  تحييييل شييييركة التييييأمين بم ييييرد دفييييع أي تسييييارة بموجييييب هييييذو الوثيقيييية محييييل  امييييل الوثيقيييية والمؤسسيييية 

 لحقول والتعويضات فيما يتعلا بتلك الخسارة.المالية في كافة ا

  
 المطال ات -القسم الحادي عشر

 

 تتولى شركة التأمين التعامل مع كافة المطالبات المنار إليها في هذو الوثيقة.

 

 التيييي تتلقاهيييا والتيييي  يييد تيييؤدي إليييى إسيييقاط المسيييئوليةتعلييين المؤسسييية الماليييية إليييى شيييركة التيييأمين عييين كافييية اسيييتمارات إفيييادات 

 ننوء مطالبة بموجب هذو الوثيقة.  

 

ا  سييييب  45ميييين  بييييل المؤسسيييية المالييييية إلييييى شييييركة التييييأمين تييييلاا  8-5تقييييدم مسييييتندات المطالبيييية المبينيييية فييييي القسييييم  يومييييح

ح إسيييقاط المسيييئوليةالتقيييويم المييييلادي مييين تبلييييا شيييركة التيييأمين بتلقيييي اسيييتمارة إفيييادة  . وي يييب أ  تؤكيييد تليييك المسيييتندات ايضيييا

 مستخدم بطا ة الأعماا أو النركاتد بصورة اتتيارية أو إجبارية.إنهاء تدمات 

 

ا  سيييب التقيييويم المييييلادي مييين اسيييتلام 30سيييتقوم شيييركة التيييأمين بتحوييييل المبليييا إليييى المؤسسييية الماليييية تيييلاا ثلاثيييين   ( يوميييح

 المستندات المستوفاة من المؤسسة المالية.  أن ر القسم الخامسد التزامات المؤسسة المالية(.

 

 فور دفع المطالبة لنخ  معيند لن يتم الن ر في أي مطالبات لا قة.

 

 في  الة وجود أي مطالبة لديكم: 

 Mastercard.services@walaa.com البريد ا لكتروني:

mailto:Mastercard.services@walaa.com
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 اتباذ ااجرا ات ضد شركة التأمين -القسم الثا ي عشر

 

يتعليييا بمطالبييية محيييددةد لا ي يييول اتخييياذ أي إجيييراء ضيييد شيييركة التيييأميند ميييا ليييم يكييين هنييياكد كنيييرط سييياباد امتثييياا فيميييا 

ا  سييييب التقييييويم الميييييلادي بعييييد إيييييداع إثباتييييات الخسييييارة 90كامييييل ل ميييييع شييييروط هييييذو الوثيقييييةد أو  تييييى تسييييعين   ( يومييييح

اد ميييا ليييم تبيييدأ  بيييل الأتيييير  بيييين  أ( عيييامين مييين تييياريخ اكتنييياف النيييركة للخسيييارةد أو المطلوبييية ليييدى شيييركة التيييأميند أو نهائييييح

ا بعيييد انقضييياء فتيييرة الانت يييار البالغييية تسيييعين  30 ر( ثلاثيييين   ا تقويمييييح ا  سيييب التقيييويم المييييلادي مييين تقيييديم 90( يوميييح ( يوميييح

أ صيييير  إثباتييييات الخسييييارة. إذا كييييا  أي و ييييت محييييدد للإشييييعار بالخسييييارة أو بييييأي إجييييراء  ييييانوني اتيييير تتضييييمن  هييييذو الوثيقيييية

مييين ذليييك الو يييت المسيييموم بييي  اليييذي ييييتم تحدييييدو بموجيييب اتفيييال وفقييياح لأي  يييانو  يحكيييم تنيييكيل هيييذو الوثيقيييةد تكيييو  الغلبييية 

 للحد الزمني الأ صر الذي ي يزو القانو  ويحل محل الحد الزمني المنصوط علي  في هذو الوثيقة.

 

 بند تمديد ااةطار -القسم الثالث عشر

 

ا للقسييييم إذا أتطييييرت المؤسسيييية ال بو ييييوع أي  ادثيييية ميييين المحتمييييل أ   8-5مالييييية شييييركة التييييأمين تييييلاا فتييييرة التييييأمين وفقييييح

تيييؤدي إليييى مطالبييية أو مطالبيييات بموجيييب هيييذا التيييأميند فيييإ  ذلييييك ا تطيييار يعنيييي بيييأ  شيييركة التيييأمين سيييتتعامل ميييع تلييييك 

( ذات الصيييلة اللا قييية  يييد اسيييتلمت مييين  بيييل المؤسسييية ا فيييادات  إسيييقاط المسيييئوليةالمطالبييية أو المطالبيييات كميييا ليييو أ  إفيييادة 

 .سريا  الوثيقةالمالية تلاا فترة 

 

 ااةطارات وااقرارات -القسم الرابع عشر

 

ا لنيييروط هيييذا التيييأمين مييين  بيييل  اميييل الوثيقييية أو المؤسسييية  توجييي  كافييية ا تطيييارات وا  يييرارات إليييى شيييركة التيييأمين وفقيييح

 .التأمين الماليةد  سب مقتضى الحااد إلى شركة

 

   للتأمين التعاوني ولاءشركة 
 8615  – 34621 ، 8الوحدة رقم  ،الخبر الجنوبية الظهران،

 المملكة العربية السعودية 
  222 1199 800 966+هاتف: 

   Mastercard.services@walaa.com: الموقع الاليكتروني
 

 الاحتيال -القسم البامس عشر

 

مييين  بيييل  اميييل الوثيقييية أو المؤسسييية الماليييية سيييواء فيميييا يخييي  أي مسيييألة  تكيييتمأو  متعميييدإ  ارتكيييار أي ا تيييياا أو تضيييليل 

بقيييدر  تيييؤثر عليييى هيييذا التيييأمين أو فيميييا يتعليييا بتقيييديم أي مطالبييية بموجيييب هيييذو الوثيقييية سييييؤدي إليييى إلغييياء وإبطييياا هيييذا التيييأمين

 ما يتعلا بالمؤسسة المالية المعنية.

 

 لماليةتعويض حامل الوثيقة والمؤسسة ا -القسم السادس عشر

 

  اميييييل الوثيقييييية( وشيييييركاتها التابعييييية  البطا يييييةتوافيييييا شيييييركة التيييييأمين عليييييى تعيييييويل ودرأ الأذى عييييين شيييييركة تدمييييية 

وأعضيييياءها ومسييييؤوليها وأعضيييياء م لييييس إدارتهييييا وموافيهييييا مقابييييل أيا ميييين وكافيييية المطالبييييات أو الخسييييائر أو الأضييييرار 

mailto:Mastercard.services@walaa.com
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المنيييييتركة أو المسيييييتقلةد بميييييا فيييييي ذليييييك أتعيييييار ورسيييييوم المحيييييامين المعقوليييييةد والتيييييي  يييييد يتعرضيييييو  أو  أو المسيييييؤوليات

نيييأ عييين أو تسيييتند إليييى رفيييل أي مطالبييية بمزاييييا أو تسيييويتها بواسيييطة النيييركة والتيييي تتعليييا يتعييير  أي مييينهم لهيييا والتيييي تن

كميييا هيييو موضيييح فيييي القسيييم الأوا والصيييادرة عييين مؤسسييية ماليييية  ةتا ييية بنيييركة تدمييية البطا ييي ببطا ييية أعمييياا أو شيييركات 

  لأجل تغطيتها بموجب شروط هذو الوثيقة.

  

 اافصاح عن ال يا ات -القسم السابع عشر

 

رام عقييييد التييييأمين هييييذاد يوافييييا  امييييل الوثيقيييية علييييى معال يييية النييييركة للبيانييييات المتعلقيييية بحامييييل الوثيقيييية لغيييير  تقييييديم بييييإب

منت ييييات وتييييدمات التييييأمين ول اييييرا  القانونييييية وا دارييييية ومعال يييية أييييية بيانييييات شخصييييية  ساسيييية تتعلييييا بحامييييل الوثيقيييية 

 على وج  التحديد.

 

شيييركة التيييأمين با فصيييام عييين تليييك المعلوميييات إليييى الغيييير بميييا فيييي ذليييك دو   صييير أيييية يوافيييا  اميييل الوثيقييية عليييى  ييييام 

شييييركة ميييين شييييركات الم موعيييية التابعيييية لنييييركة التييييأمين وميييين يقييييدمو  الخييييدمات والمنت ييييات إلييييى شييييركة التييييأمين أو أييييية 

 شركة في الم موعة وأية هيئات تن يمية داتل أو تارج بلد أو مكا  إ امة  امل الوثيقة.

 

 اةتيار القا ون وتسوية النزاعات - عشر  الثامنم القس

 

 تحُكم هذو الوثيقة وتفُسر وفقحا لقوانين السارية.

ويحُييياا أي نيييزاع أو تيييلاف  يييد يننيييأ بموجيييب هيييذو الوثيقييية أو فيميييا يتعليييا بهيييا  بميييا فيييي ذليييك النيييزاع المتعليييا بمقيييدار الالتيييزام 

التحقيقيييات(د سيييواء ننيييأ هيييذا النيييزاع أو الخيييلاف  بيييل أو بعيييد إنهائهيييا أو أو تسيييوية الخسيييارة بعيييد تقيييديم تقريييير مييين متخصييي  

انقضييييائها إلييييى التحكيييييمد ويييييتم تو يييييع اتفا ييييية إجييييراءات التحكيييييم ميييين جانييييب الممثييييل المُفييييو  للمييييؤمن ليييي  وشييييركة التييييأمين 

 التي تملك السلطة الكافية في التدتل وإلزام الأطراف المعنية.

 

 اذا وجد()  العقوبات –عشر  التاسعالقسم 

 

أو شييييركتها د بموجييييب أي  ييييانو  أو تنييييريع نافييييذ علييييى شييييركة التييييأمين تقييييديم التغطييييية إلييييى  امييييل الوثيقيييية إذا كييييا  أو أ ييييبح

الأم أو كيانهيييا المسييييطر المطلييياد عنيييد بدايييية هيييذو الوثيقييية أو فيييي أي و يييت لا ييياد ايييير  يييانوني بسيييبب تر ييي  لأي   ييير أو 

ح كانيييت ولييين تقيييدم أي دفييياع لحاميييل الوثيقييية أو عقوبيييات نافيييذةد لييين تقيييدم شيييركة التيييأمين الت غطيييية ولا تتحميييل أي مسيييؤولية أييييا

ح ليييذلك  تيييدفع تكييياليق أي دفييياع أو تقيييدم أي شيييكل مييين الضيييمانات نيابييية عييين  اميييل الوثيقيييةد إليييى القيييدر اليييذي ينيييكل ذليييك تر يييا

 الح ر أو تلك العقوبة.

 

 )ان وجد( بند ضري ة القيمة المضافة - القسم العشرون

 

ت هيييير أ سيييياط التييييأمين والمسييييتحقات وخأو الرسييييوم الييييواردة فييييي جييييدوا الوثيقيييية المرفييييا دو  أ  تنييييمل ضييييريبة القيميييية  -1

المضييييافة أو ضييييريبة السييييلع والخييييدمات أو ضييييريبة المبيعييييات أو أييييية ضييييرائب أو رسييييوم أو مسييييتحقات إلييييى القييييدر الييييذي 

مييية بموجيييب هيييذو الوثيقييية  ينُيييار إليهيييا فيميييا يليييي تكيييو  فيييي  تليييك الضيييريبة مطبقييية أو  يييد تصيييبح مطبقييية نتي ييية لتقيييديم الخد

 بي ذالضريبة المطبقةذ(.
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تقييييع مسييييؤولية أي مبلييييا مسييييتحا الييييدفع نتي يييية لتطبيييييا الضييييريبة المطبقيييية علييييى أ سيييياط التييييأمين أو المسييييتحقات وخأو  -2

 الرسوم المنصوط عليها في هذو الوثيقة على عاتا  امل الوثيقة.

 

ن( -3 ملزمييية بيييأ  تحيييوا إلييييى الهيئييية الضيييريبية المعنيييية أي ضيييريبة مطبقييية فيميييا يخيييي   إذا كانيييت شيييركة التيييأمين  الميييؤما 

الخيييدمات المقدمييية بموجيييب هيييذو الوثيقيييةد سيييتقوم شيييركة التيييأمين بفييير  تليييك الضيييريبة المطبقييية عليييى أ سييياط التيييأمين أو 

ح النافيييذةد وعليييى المسيييتحقات وخأو الرسيييوم المنصيييوط عليهيييا فيييي هيييذو الوثيقييية بالنسيييبة السيييائدة ووفيييا القيييوانين والليييوائ

 فاتورة شركة التأمين.  امل الوثيقة أ  يدفع الضريبة المطبقة إلى شركة التأمين وفا

 

كنيييرط سيييابا لمسيييؤولية شيييركة التيييأمين بموجيييب هيييذو الوثيقييية عليييى  اميييل الوثيقييية أ  ييييدفع الضيييريبة المطبقييية المسيييتحقة 

 بالكامل. على أ ساط التأمين أو المستحقات وخأو الرسوم الواردة في جدوا الوثيقة المرفا 

 

المطبقييية بمثابييية تيييرل جييييوهري دو  ا تيييلاا بميييا سيييباد يعتبيييير إتفيييال  اميييل الوثيقييية فييييي دفيييع كاميييل مبليييا الضييييريبة 

لنييييروط وأ كييييام هييييذو الوثيقيييية وتحييييتف  شييييركة التييييأمين بحقهييييا فييييي إلتميييياس أي تعويضييييات  انونييييية متا يييية مقابييييل ذلييييك 

 الخرلد بما في ذلك دو   صر ا نهاء الفوري لهذو الوثيقة.

 

وثيقيييية بالمتطلبييييات لا تكييييو  شييييركة التييييأمين مسييييؤولة عيييين أي ارامييييات أو فوائييييد  ييييد تننييييأ عيييين عييييدم التييييزام  امييييل ال

 القانونية ذات الصلة بالضريبة المطبقة.

 

سيييييعتمد واجييييب دفييييع عنصيييير الضييييريبة المطبقيييية علييييى المبييييالا المطالييييب بهييييا بموجييييب هييييذو الوثيقييييةد إ  وجييييدتد علييييى  -4

 اليييية التسيييي يل الضييييريبي لحامييييل الوثيقيييية وخأو مييييا إذا كانييييت الفيييياتورة المناسييييبة وذات الصييييلة مرفوعيييية باسييييم شييييركة 

 م لا.التأمين أ
 

 

 :اتمطالبال
  https://www.mastercard.walaa.com يرجى زيارة: لتقديم مطالبة

 

   للتأمين التعاوني ولاءشركة 
 8615  – 34621 ، 8الوحدة رقم  ،الخبر الجنوبية الظهران،

 المملكة العربية السعودية 
  222 1199 800 966+هاتف: 

   Mastercard.services@walaa.com: الموقع الاليكتروني
   

مساءً )بالتوقيت القياسي العربي( من الأحد إلى الخميس، اللغات المدعومة هي العربية   4:30صباحًا حتى  8:00أوقات العمل بالمكتب: من 
 والإنجليزية.

 
 
 

https://www.mastercard.walaa.com/
mailto:Mastercard.services@walaa.com
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 شركة ولاء للتأمين التعاوني
 
Walaa Cooperative Insurance Co 
A Saudi Joint Stock Company  
Fully Paid Capital SR 850m 

 

 

 

Head Office Al Khobar  
4513, Ad Dhahran Al Khobar Al Janubiyah Unit 

No. 8. Al Khobar 34621-8615  
Kingdom of Saudi Arabia  
Tel: +966 800 1199 222 
E-mail: walaa@walaa.com 

UNN #  7001526578  
VAT No. 300470754600003  
Licensed & Supervised by SAMA  
License No. TMN/16/20087  
walaa.com        800 1199 222 

 

 : الشكاوى 
 في حال كانت لديك أية شكاوى بصدد بوليصة تأمين الخاصة بكم يرجى التواصل معنا عبر:

 مجموعة خدمة العملاء
   شركة ولاء للتأمين التعاوني

 8615  – 34621 ، 8الوحدة رقم  ،الخبر الجنوبية الظهران،
 المملكة العربية السعودية 

 222 1199 800 966+هاتف: 
   Mastercard.services@walaa.comالموقع الإلكتروني: 

 
 سوف يتم تقديم المعلومات عن إجراءاتنا للتعامل مع الشكاوى داخليًا لكم عن طريق مدير رعاية العملاء بناء على طلبكم.

 
 

 
                                                            

 الوكيل المفوض بالأصالة وبالنيابة عن 
 شركة ولاء للتأمين التعاوني 

 

mailto:Mastercard.services@walaa.com

